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Tjanstereseforsdkring

Villkor 702.4

A. Gemensamma bestammelser
A.1Vem forsdkringen gdller for

Avtal om férsdkring, dndring av férsdakring eller uppsdgning av
férsakring, kan tecknas mellan férsakringstagaren och

férsakringsgivaren.

Anstdllda, &dgare och delégare hos férsakringstagaren omfattas av
forsakringen. Férsakringen kan dven utvidgas till att omfatta
forsakringstagarens lednings- och styrelsemedlemmar, skriftligt
inbjudna gdster, medresande maka-/make/sambo, registrerad
partner och barn. Det ska framgd av férsdkringsbrevet om

férsakringen géller med denna utvidgade omfattning.

Utstallda “Travel Insurance Card” till den férsakrade, ska endast
tjdna som en bekrdaftelse pd férsakringen for tredje man, och
konstituerar inget sjalvstandigt juridiskt forhallande mellan den

férsakrade och Gouda.

A.2 Ndr forsdkringen gdller

Forsakringen tecknas for en period om 12 mdanader och denna
12-manadersperiod utgoér férsakringens giltighetstid, forutsatt att
premien inbetalats till Gouda. Férsakringens giltighetstid framgar

av forsakringsbrevet.

Férsakringen gdller, om inte annat avtalats, vid tjdnsteresa under
forsakringsperioden, fran det att den férsdkrade ldmnar bostaden
eller den ordinarie arbetsplatsen i bosdttningslandet. Férsdkringen

upphor i och med &terkomsten till ndgon av dessa platser.

Om den foérsdkrade avbryter sin tjdnsteresa utan att dtervanda till
sin ordinarie arbetsplats eller till bostaden, gdller férsakringen i
maximalt 12 timmar efter reseavbrottet, om inte annat framgar av

férsakringsbrevet.

Forsakringen géller dven vid semester, da denna &r i anslutning till
en tjdnsteresa. Dock far semesterperioden inte éverstiga halva den

férutbestdmda tjdnstereseperioden.

Forsakringen galler fér en sammanhdngande period om hégst 180

dagar, om inte annat framgdr av férsékringsbrevet.

A.3 Var foérsdkringen gdller
Forsakringen galler i det geografiska omrade som star angivet pa
férsakringsbrevet. Det dr ett krav, for att ersdttning ska kunna

utgd, att skada intré&ffar inom det valda geografiska omradet.

Vid resa till riskomréde, ska Gouda kontaktas hdrom. L&nder/
omraden dér Utrikesdepartementet avrader fran inresa, gdller ej
férsakringen. Se dock sarskilda villkor under moment C.9.3 och
C9.5.

A.4 Vad forsdkringen gdller for

Forsakringen gdller i enlighet med de bestémmelser som stadgas i
dessa villkor tilldammans med vad som avtalats och framgar av
férsakringsbrevet. De i vart enskilt erséttningsmoment angivna
forsakringsbeloppen utgér Goudas maximala erséttningsskyldighet
per férsakringshdndelse och férsdkrad, om inte annat framgar av

forsakringsbrevet.

Vid kumulrisker i samband med gruppresor gdller sarskilda

bestdmmelser enligt moment A.5.10.

A.5 Ovriga gemensamma bestdmmelser

A.5.1 Sakerhetsforeskrifter

Forsakringen galler med ett antal sdkerhetsféreskrifter och

aktsamhetskrav for vart ersattningsmoment. Om den férsakrade

férsummat att folja en sakerhetsféreskrift, betalas erséttning

endast i den utstréckning som skadan fér antas ha intréffat, dven

om foéreskriften hade féljts. Med den férsdkrade likstdlls annan som

har haft att tillse att féreskriften foljts.

A.5.2 Sjalvrisk

Forsakringen gédller utan sjdlvrisk fér samtliga erséttningsmoment

férutom Rattsskydd, om inte annat framgdr av férsékringsbrevet.

A.5.3 Generella begrdnsningar

Forsakringen ersdtter inte

e skada framkallad med uppsat eller grov oaktsamhet

e skada orsakad under sjalvférvallad alkoholpdverkan eller
paverkan av narkotika, medicin, rusningsmedel eller dérmed
jamstdllt preparat, om det inte kan géras sannolikt att skadan
inte har samband harmed

e skada som uppstar pd resa mellan bostad och den ordinarie
arbetsplatsen i bosattningslandet och omvant, eller
veckopendlingsresor

e skada som uppstdtt i férbindelse med den férsdkrades
deltagande i vetenskapliga expeditioner

e piloter och co-piloter under flygning

e anstdllda pd atomanléggningar dé de utfor sitt arbete

e skada som uppstar, direkt eller indirekt, till féljd av anvandande
eller hantering av radioaktivt material

e skada pd grund av olagligt handlande av den férsékrade,
dennes férmdnstagare eller laga arvinge

e person som uppehdller sig till sjoss

e krav som uppstdr som en direkt eller indirekt féljd av strejk,
lockout, arrest, beslagtagande eller annat
myndighetsingripande, om annat inte féreskrivs under ett
specifikt moment

e ersattningsansprdk som kan erséttas av annan férsakring, det
offentliga, transportféretag, eller genom annan bestdmmelse i
lag eller férordning, med undantag for invaliditets- eller

dédsfallsersattning vid olycksfall



e inkomstforlust
e skada som uppstdr, direkt eller indirekt, till féljd av krig eller

krigsliknande handelse (se dock moment C.9.3 Krigsskador).

A.5.4 Premiebetalning

Premie ska betalas i férskott om inte annat avtalats och framgar
av forsakringsbrevet. Under férutséttning att premie betalats pd
utsatt férfallodag intrdder Goudas ansvar som férsdkringsgivare
férsta dagen for férsakringens giltighetstid. Vid dréjsmal med
betalning intrédder Goudas ansvar som férsakringsgivare forst fran
och med den dag premieinbetalning sker.

Premie for fornyad giltighetstid for forsakringen ska betalas senast
pd den nya férsakringsperiodens forsta giltighetsdag, dock behéver
den inte betalas tidigare dn en mdnad efter det att Gouda sdnt ut
premieavin. Om premieinbetalning inte sker inom angiven tid
kommer forsckringen att ségas upp. Om premien betalas senare
blir férsdkringen pa nytt gallande och Goudas ansvar som
férsakringsgivar intrader dd dagen efter sédan premieinbetalning.
A.5.5 Tillaggspremie

Om tilladggspremie under férsdkringens giltighetstid i sin helhet ar
féranledd av att forsékringsskyddet utdkats, gdller for
tilldggspremien vad som stadgas om betalning av premie i A.5.4
ovan.

A.5.6 Premiedterbetalning

Om forsakringsavtalet upphor att gélla eller vid premiejustering
enligt

A.5.7 &terbetalas oférbrukad del av premien om den &verstiger 200
SEK.

Har skada intréffat anses premie fér ett belopp motsvarande
skadeers&ttningen vara férbrukad.

A.5.7 Rapportering och faststdallande av premie

Vid faststdllande av premie goérs en individuell riskbedémning vilket
kan medféra avvikelse frén normal standartariff.

Den vid starten av forsdkringens giltighetstid erlagda premie ar
berdknad pd féregdende drs antal resdagar, alternativt antal
anstdllda, om inte annat avtalats och framgar av
férsakringsbrevet.

Om den definitiva premien blir hégre &én erlagd premie ska
mellanskillnaden erléggas av férsdkringstagaren. Blir den definitiva
premien lagre &n tidigare erlagd premie dterbetalas
mellanskillnaden till forsékringstagaren. Dock ska premien alltid
uppgd till lagst minimipremien for valt férsakringsalternativ.

For forsakringstagare med fast drspremie géller denna premie
under innevarande férsdkrings giltighetstid om antalet resdagar,
alternativt antalet anstdllda, ar inom den maxgréns som framgdr
av férsakringsbrevet. Kommer denna maxgrdns att éverskridas
under dret eller visar det sig att vid periodens slut att maxgrénsen
faktiskt dverskridits ar férsakringstagaren skyldig att omgdende

underratta Gouda om det ratta antalet resdagar, alternativt
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antalet anstdllda. Gouda korrigerar férsakringsbrevet enligt de nya
uppgifterna och om dessa medfér att premien blir hdgre én
tidigare erlagd premie ska skillnaden erléggas av
forsakringstagaren.

Har rapportering inte skett inom féreskriven tid eller har definitiv
premie inte erlagts senast 14 dagar efter debitering har Gouda ratt
att sdga upp foérsdkringsavtalet.

A.5.8 Upplysningsplikt

Den som vill teckna en férsdakring for tjdnsteresa dar skyldig att pa
Goudas begdran [dmna upplysningar som kan ha betydelse fér
frdgan om huruvida férsdkring ska meddelas. Detsamma gdller om
forsakringstagaren begdr att f& forsékringen utvidgad eller
férnyad. Forsakringstagaren ska ldmna riktiga och fullstédndiga svar
p& Goudas frégor. Aven utan féregéende fréga ska
férsakringstagaren Iémna uppgift om férhdllande som ér av
uppenbar betydelse fér riskbedémning eller férsakringens
meddelande.

Under férsakringens giltighetstid ska foérsdkringstagaren pa
begdran I&mna upplysningar om de férhdllanden som anges i
forsta stycket.

En forsakringstagare som inser att Gouda tidigare fatt oriktiga eller
ofullstdndiga uppgifter om férhallanden som &r av uppenbar
betydelse for riskbedémningen, ar skyldig att utan skaligt dréjsmail
ratta uppgifterna, genom att kontakta Gouda.

Om férsakringstagare vid fullgérande av sin upplysningsplikt enligt
ovan forfarit svikligt eller i strid mot tro och heder, &r avtalet
ogiltigt enligt vad som sdégs om lagen (1915:218) om avtal och andra
rattshandlingar pd férmoégenhetsréttens omréde och Gouda fritt
frén ansvar for forsakringsfall som intraffar darefter.

Har férsakringstagaren uppsdtligen eller av oaktsamhet eftersatt
sin upplysningsplikt och Gouda kan visa att férsakring inte skulle ha
meddelats om upplysningsplikten fullgjorts, ar Gouda fritt fran
ansvar fér intraffade férsakringsfall. Kan Gouda visa att forsdkring
skulle ha meddelats, men mot en hégre premie eller i évrigt pa
andra villkor, &r Goudas ansvar begrénsat till vad som svarar mot
den premie och de villkor i évrigt som avtalats. Har Gouda inte
tagit dterférsdkring som annars skulle ha tecknats, ska ansvaret
anpassas efter detta.

Goudas ansvar faller inte bort eller begrénsas enligt forsta och
andra stycket, om Gouda ndr upplysningsplikten eftersattes insag
eller borde ha insett att IGmnade uppgifter var oriktiga eller
ofullstédndiga. Detsamma gdller om de oriktiga eller ofullsténdiga
upplysningarna saknade betydelse eller senare har upphért att ha
betydelse for avtalets innehdll.

A.5.9 Riskoékning

Har risken for forsakringsfall 6kat genom éndring av sadant
férhallande som angetts i forsékringsbrevet eller som
férsakringstagaren uppgett till Gouda i samband med avtalsslutet

och har férsaékringstagaren vidtagit eller samtyckt till den atgérd



som medfort riskékningen, ér Gouda helt eller delvis fritt fran
ansvar.

A.5.10 Kumulrisker i samband med gruppresor

For kumulrisker éverstigande 100 MSEK debiteras séarskild
tilldggspremie.

Det dligger forsdakringstagaren att senast samma dag som buss-,
tag-, bat-, eller flygresa pdbdsrjas meddela Gouda om varje resa dar
fler férsakrade deltar och dér det sammanlagda férsakrings-
beloppet for dédsfall Gverstiger 100 MSEK men inte 150 MSEK.
Férsummas sédan anmalan eller betalas inte debiterad
tilldggspremie begrdnsas Goudas ansvar till 100 MSEK.

Om det sammanlagda férsakringsbeloppet fér dédsfall dverstiger
150 MSEK aligger det foérsakringstagaren att minst 14 dagar i férvag
meddela Gouda detta. Férsummas sddan anmdalan eller betalas
inte debiterad tillaggspremie begrénsas Goudas ansvar till 100
MSEK.

Motsvarande anmadlningsskyldighet féreligger om flera férsékrade
personer samtidigt befinner sig p& en och samma plats.

Maximal ersattning vid kumulriskskador framgar av
forsakringsbrevet.

A.5.11 Forsakringsperioden och férnyelse av forsdkringsavtalet
Férsakringens giltighetstid réknas fran 00.00 begynnelsedagen och
gdller darefter i 12 manader om inte annat framgar av férsakrings-
brevet. Tecknas férsékringen pd begynnelsedagen gailler
forsakringsavtalet dock forst fran den tidpunkt dé avtalet ingds.
Vid slutet av férsakringens giltighetstid férnyas férsakringen genom
att férsakringstagaren betalar in den premie som debiterats
genom premieavi utskickad av Gouda. Om ndgon av parterna inte
onskar férnya férsakringsavtalet ska motparten underréttas om
detta senast 30 dagar frén férsakringstidens slut, om inte annat
framgar av férsakringsbrevet.

Om hagre premie eller dndrade villkor ska galla for férsakringens
férnyade giltighetstid ska Gouda meddela detta senast i samband
med premieavisering. Foérsdkringstagaren har darefter ratt att
senast 14 dagar efter det att meddelandet avsdnts, sdga upp
férsakringen till upphérande vid utgadngen av den innevarande
férsakringens giltighetstid eller om férsakringsavtalet férnyats,
med omedelbar verkan.

A.5.12 Andring eller uppsdgning av forsdkringsavtalet

Andring eller uppségning av férsékringsavtalet kan endast avtalas
mellan forsakringsgivaren och férsakringstagaren. Andring eller
uppsdagning ska avtalas skriftligen.

A.5.12.1 Forsakringstagarens rdtt att sdga upp foérsékringsavtalet i
fortid

Forsakringen kan séigas upp om

e Gouda vasentligen dsidosdtter sina skyldigheter enligt

forsakringsavtalet eller Férsakringsavtalslagen

e forsakringsbehovet bortfaller eller om annan liknande
omstdandighet av vésentlig betydelse for férsakringsférhallandet
intraffar

e Gouda &ndrat forsakringsvillkoren under férsékringens

giltighetstid.

A.5.12.2 Férsakringsgivarens ratt att séga upp

forsdkringsavtalet i fortid

Forsakringen kan ségas upp om

e forsakringstagaren eller den férsékrade vasentligt dsidosatt sina
forpliktelser mot Gouda

e ettiforsdkringsavtalet angivet férhdllande av vasentlig
betydelse for risken har dndrats pd ett sdtt som Gouda inte kan

antas ha tagit i berdkning.

Uppsdgning gdller med 14 dagars uppsdgningstid réknat fran den
dag Gouda avsant den skriftliga uppsdgningen.

A.5.12.3 Uppsdagning vid utgang av forsdkringens giltighetstid
Betalas inte premie inom angiven tid enligt forsékringsavtalet, far
Gouda sdga upp férsdkringen om inte dréjsmalet ér av ringa
betydelse. Uppsagning ska séndas till férsakringstagaren och far
verkan tre dagar efter den dag dé den avsdndes. Vid dréjsmal att
betala premie for en senare giltighetstid dn den férsta, upphédr dock
forsakringen att galla forst sju dagar efter det att Gouda avsdnt en
pdminnelse om premiens férfallodag till férsékringstagaren.
A.5.13 Raddningsplikt

Nar ett forsakringsfall intréffar eller kan befaras vara omedelbart
férestdende, ska den foérsdkrade efter férmdéga vidta dtgarder for
att férhindra eller minska skadan och, om ndgon annan ar
ersattningsskyldig, fér att bevara den ratt Gouda kan ha mot
denne.

Har den forsékrade uppsatligen dsidosatt sina skyldigheter enligt
férsta stycket, kan ersattning komma att séttas ned savitt angdr
honom, efter vad som &r skaligt med hdnsyn till hans férhallanden
och omstandigheter i évrigt. Detsamma galler om den férsdkrade
har ésidosatt sina skyldigheter med vetskap om att det innebdr en
betydande risk for att skadan skulle intraffa eller annars annat
agerande genom grov vardsléshet.

A.5.14 Regressratt och dterkrav

Gouda intréder i den foérsdakrades ratt till skadestand i fraga om
ersattning for sjukvardskostnader och andra utgifter och férluster,
som Gouda ersatt enligt forsékringsavtalet.

Om den férsakrade efter det att skada intraffat avstdr fran sin ratt
till ersattning av annan enligt kontrakt, garanti eller liknande, eller
fran &terkray, begrénsas Goudas ersdttningsskyldighet i
motsvarande man och utgiven férsakringsersattning ska
dterbetalas till Gouda.

| den man betalning av férsakringsersattning ratteligen inte skulle

ha skett, @r den ersattningsberdttigade skyldig att omedelbart



dterbetala beloppet till Gouda, dven om férsdkringstagaren inte
varit medveten om att betalningen varit felaktig.

A.5.15 Dubbelférsakring

Om samma intresse har férsdkrats mot samma risk hos flera
férsakringsbolag, dar vart férsékringsbolag ansvarigt mot den
forsékrade som om det bolaget ensamt hade meddelat
férsakringen. Den forsdkrade har dock inte ratt till hogre ersattning
sammanlagt frén bolagen &n vad som svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvaret
mellan férsakringsbolagen efter férhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

A.5.16 Force Majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsdatgérd eller betalning av erséttning
fordrdjs pd grund av krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig,
revolution eller uppror, eller pd grund av myndighetsatgdrd, strejk,
lockout, blockad eller liknande handelse.

A.5.17 Preskription

Den som vill géra ansprék pé foérsakringserséttning mdste vécka
talan mot Gouda inom tre dr efter att ha fatt kdnnedom om att
anspraket kunde goéras gdllande och i vart fall inom tio ar frén det
att ansprdket tidigast kunde géras gdllande. Riktas inte ansprak
inom féreskriven tid gar ratten till erséttning férlorad.

Om ansprdk har framstallts till Gouda inom féreskriven tid, ar
fristen enligt férsta meningen alltid minst sex manader fran det att
Gouda har férklarat sin slutliga stdllning till anspraket.

A.5.18 Tilldmpbar lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist avseende detta
forsakringsavtal ska prévas av svensk domstol. Detta galler Gven
om tvisten avser skada som intréffat utanfér Sverige.

A.5.19 Forsakringsavtalslagen

| vrigt gdller detta férsakringsavtal enligt bestémmelserna i
Forsakringsavtalslagen (FAL).

A.5.20 Information om behandling av personuppgifter
Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna ingd och
uppfylla de férsakringsavtal Gouda Reseférsakring har med dig.
Uppgifterna behandlas vid férnyelse av avtal, vid skadehantering,
reglering samt fér att hantera kundrelationen. Vi behandlar ocksa
dina personuppgifter vid ber&ttigat intresse fran var sida.

Det har gdller vid kunduppféljning och marknads-féring, vid
marknads- och kund-undersékningar, vid utveckling av nya och
befintliga tjanster samt ndr vi loggar besék pd vara webbsidor.
Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststdlla, géra
gdllande samt férsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifrdn andra rattsliga férpliktelser som aligger
Gouda Reseférsakring i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen gdller sarskilda kategorier av personuppgifter,

sdsom hdlsouppgifter och uppgifter om medlemskap i
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fackférening, som kravs fér att ingd avtal, kommer vi att be om
ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut kan anvandas vid kép av
férsakring samt vid skadehantering. | sédana beslut kan
personprofilering ingd. Fér det fall resultatet av automatiserade
individuella beslut paverkar dig i betydande grad har du i vissa fall
ratt till manuell behandling. | de fall detta blir aktuellt kommer du
att fa information om det.

Gouda Reseférsakring kan géra dina person-uppgifter tillgéngliga
fér andra, t.ex. internt inom Gjensidige-koncernen (Gouda
Reseférsakring @r en del av Gjensidige), for tjdnsteleverantérer och
samarbetspartners, agenter, resebyrder, férsakringsférmedlare,
andra férsakringsbolag och till férsakringsbolagens gemensamma
register. Det har gérs bara i den grad detta ér tilldtet enligt
gdllande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt.
Nar informationsutldmningsplikt till myndigheter dsidosdatter
tystnadsplikten kan vi ocksd Idmna ut personuppgifter utan ditt
samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sé lénge du har en férsékring hos
oss. Ndr ett avtal med oss har sagts upp kommer vi att lagra
uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden for de aktuella
produkterna har |6pt ut, detta pd grund av moéjligheten till

framtida ersattningskrav som kan hanvisas till avtalsférhallandet.

Dataskydd och dataskyddsombud

Dataskyddsférordningen ger dig stérre kontroll dver dina
personuppgifter. Det innebdr bland annat att du har ratt att be
om dtkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall dven ratt att protestera mot
behandlingen och ratt att krava att behandlingen begrénsas. Du
kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad till
direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke. Du har
ocksd ratt att fa de personuppgifter du har IGmnat om dig sjdlv
utldmnade till dig, och du har rétt att klaga hos
tillsynsmyndigheter. Du kan utéva dina réttigheter om dataskydd
genom att gd in pd var hemsida gouda.se och fylla i online-
formulé&ret. Du kan komma direkt till den aktuella sidan genom att
klicka p& den har lanken: Begdran om insyn

Du kan ocksd kontakta vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till: Gjensidige
Forsakring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61 Stockholm,

Sverige.

Integritetspolicy
Var fullstdndiga integritetspolicy hittar du pd gouda-rf.se. Du kan
ocksa f& den skickad till dig per post genom att skicka in en skriftlig

begdran till oss.



Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig fér Gouda Reseférsakring ar:

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,
Kungsgatan 47 B, 111 566 Stockholm
Organisationsnummer 516407-0384.

Postadress
Gjensidige Forsakring
Box 3031

103 61 Stockholm

A.5.21 Férsakringsgivare

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, 516407-0384.

Gouda Reseférsakring ar en del av Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial.

A.5.22 Omprévning och éverklagan

Har den férsékrade mottagit beslut frén Gouda som det uppstar
frégor om eller som den férsdkrade menar ér felaktigt i forhallande
till intraffad skada eller i férhdllande till férsdkringsavtalet i dvrigt
ska Gouda kontaktas omgdende. Gouda vill férsékra sig om att det
inte skett nagot missforstand eller att beslut inte fattas pd
felaktiga eller ofullstandiga uppgifter.

Den forsékrade ombeds i forsta hand samla alla synpunkter och
sénda in en skriftlig begdran om omprévning till Gouda. En ny
handladggare kommer ddarefter att g& igenom &rendet och inom
kort ldmna svar pa den férsékrades frédgor och synpunkter.

Skulle den férsdkrade efter en intern omprévning fortfarande ha
synpunkter pd Goudas beslut, kan denne vanda sig till féljande

instanser for vidare rédgivning och omprévning:

Konsumenternas Férsdkringsbyra

Byrdn drivs gemensamt av férsdkringsbolagen, Finansinspektionen
och Konsumentverket. Byrdn har till uppgift att kostnadsfritt ge
rad och hjélp i olika férsékringsdrenden &t privatpersoner och vissa

naringsidkare.

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Klara Norra Kyrkogata 33

111 22 Stockholm

Telefon: 08-22 58 00

Allmdnna Reklamationsndmnden, ARN
Prévar klagomadl fran privatpersoner, dock inte vallandefragor i

trafikolyckor. Prévningen ar kostnadsfri.

Allmdnna Reklamationsndmnden
Box 174
101 23 Stockholm

Telefon: 08-555 017 00

Véarderingsman
Delar den férsékrade inte Goudas uppfattning om vardet av
skadad egendom kan négon av parterna begdra en opartisk

vdrdering.

Allmd&n Domstol
Den forsékrade kan alltid vanda sig till allmdan domstol vid tvist som
ror forsakringen. Kostnader i samband med domstolsprévning kan

den férsdkrade f& hjdlp med antingen genom

e allman rattshjdlp som Idmnar bidrag till rattegadngskostnader
efter inkomstprévning

e Rdattsskyddsforsakring. | manga fall kan det i férsakringen
ingdende rattsskyddsmomentet utnyttjas, dock endast under
forutséttning att alla andra maojligheter till ersattning ar

uttémda.

B. Vid skada
B.1 Atgdrder vid skada

Sarskilda foreskrifter om specifika atgdrder vid skada dterfinns
under vart ersadttningsmoment. Nedan féljande anvisningar gdéiller

dock generellt for samtliga ersdttningsmoment.

Om den ersattningsberdttigade har férsummat att félja
forsakringsvillkoren eller annan bestammelse i férsdkringsavtalet
och detta medfér skada for Gouda, kan ersattning séttas ned efter
vad som dr skaligt med hénsyn till omsténdigheterna. Om den
forsdkrade vid utnyttjande av ansvarsférsdkringen gjort sig skyldig
till sédan férsummelse, har Gouda i stallet rdtt att frdn den

férsakrade aterkréva del av vad Gouda utgett till den skadelidande.

Om den férsakrade eller annan som begdr erséttning av Gouda
uppsatligen eller av grov vérdsléshet oriktigt har uppgivit, fortigit
eller dolt négot av betydelse fér bedémningen av ratt till
erséttning, kan den ers&ttning som annars skulle ha utbetalats

sattas ned efter vad som &r skaligt, eller helt utebli.

Forsakringstagare och forsdkrade ska vid vart skadetillfalle iaktta

féljande, om inte annat framgar av férsakringsbrevet:

e Forsakringstagare och férsakrad ar forpliktigade att inhédmta
och ladmna de upplysningar och handlingar som Gouda
bedémer sdsom nédvandiga for att kunna avgéra om skadan
ar omfattad av villkoren och i vilken utstréckning.

e Den forsakrade ska kunna styrka att skada intréffat under den
tid den forsékrade varit pd tjdnsteresa, eller semester i

anslutning till en tj@nsteresa.



e Gouda, eller annan p& Goudas uppdrag, har rétt att séka och
inh&mta information om den férsdkrades halsotillstdnd och
behandlingar hos lakare och vardinrattning, i syfte att avgéra
om en skada dr omfattad och i vilken utstréckning.

e Gouda har rétt att krdva att den férsdkrade later sig
undersékas av Goudas Iékare eller av annan av Gouda anvisad
|akare.

e Utgifter for hemtransport som inte arrangeras av Gouda ersdtts
maximalt med den kostnad som skulle ha uppstatt om Gouda
arrangerat. Vid hemtransport med reguljarflyg ersatts aldrig en
hogre kostnad dn motsvarande biljettpris for resa i Business

Class.

B.2 Anmdlan av skada

Akut skada som behdéver omedelbar assistans ska anmdlas till:

Gouda Alarm
Telefon: +45 3315 60 60
Telefax: +45 3315 60 61

E-mail:  alarm@gouda-rf.se

Postadress
A.C. Meyers Veenge 9
2450 Képenhamn

Danmark

Gouda Alarm finns tillgénglig 24 timmar om dygnet, daret runt. Om
skada gdller akut sjukdom eller olycksfall finns lakare tillgangliga for
att agera i drendet och uppratta kontakt med behandlande lakare
pd skadeplatsen. Om mojligheten finns rekommenderas den
drabbade att, innan kontakt med Gouda Alarm, samla all relevant
information (férsdkringsnummer, namn, adress och
telefonnummer till behandlande IGkare, diagnos och dylikt) sé att
assistanspersonalen sé& snabbt som majligt kan bérja arbeta i

arendet. Ovriga skador ska anmdlas till:

Gouda Reseférsakring
Box 3031

103 61 Stockholm
Telefon: +46 8 615 28 00

E-mail:  businessclaims@gouda-rf.se

Skada ska anmadlas skriftligen genom anvéndande av Goudas
skadeanmdlan. Skadeanmdlan kan rekvireras p& Goudas hemsida

www.gouda-rf.se eller per telefon enligt ovan.

Nedan féljer en guide éver hur den férsdkrade ska agera vid skada,
beroende pd vilken typ av skada som intraffat. Guiden ar generell
och ska lasas tillsammans med bestémmelserna som dterfinns

under respektive ersdttningsmoment i forsakringsavtalet i dvrigt.
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GUIDE - VID SKADA

Héndelse/skada

Den férsdkrades agerande

Lakarvard Vid behov av vard ska Goudas alarmcentral kontaktas om méjligt redan innan Idkare uppsdks. Gouda har d&
mojligheten att i férvag ldmna besked om tdckning och underséka méjlighet att stalla ut betalningsgaranti. Har
den foérsakrade uppsokt Iékare utan att kontakta Goudas alarmcentral kan den férsékrade be vardgivaren
fakturera Gouda direkt eller betala fér besdket och darefter sénda in originalkvitton och évriga Idkarhandlingar till
Gouda tillsammans med en skadeanmdélan. Gouda far dé i efterhand avgéra férsakringens omfattning.

Inléggning pa Skulle en sjukdom, skada eller ett olycksfall kréva inldggning pd sjukhus ska Goudas alarmcentral omedelbart

sjukhus kontaktas.

Dodsfall I héndelse av dédsfall ska Goudas alarmcentral kontaktas, varefter assistanspersonalen i samrad med inblandade

myndigheter ombesérjer nédvandiga arrangemang.

Hem-/tillkallelse

Om den forsadkrade behéver aka hem pd grund av ndra anhérigs allvarliga sjukdom/skada/déd eller skada i
privatbostaden eller om en ndra anhérig maste resa till den férsékrade pd grund av dennes allvarliga sjukdom/
skada/déd ska Goudas alarmcentral kontaktas fér bedémning av ratten till erséttning och fér att ombesorja
researrangemang. Arrangerar den férsdkrade eller dennes néra anhériga sjélv resan, ska skadeanmalan sandas till
Gouda tillsammans med kvitto i original pd uppkomna kostnader. Gouda far da i efterhand avgéra férsakringens
omfattning.

Hemtransport Om den forsdkrade av medicinska skal behéver transporteras till Sverige ska Goudas alarmcentral kontaktas, som
bedémer nédvandigheten av resan och ndr och pa vilket satt resan ska ske.
Sjukledsagare Vid be hov av sjukledsagare ska Goudas alarmcentral eller Gouda kontaktas. Alla kostnader ska godkdnnas i

férvag och styrkas med kvitton i original.

Utplacering av
ers@ttningsperson,

Vid behov av utplacering av ersattningsperson ska Goudas alarmcentral eller Gouda kontaktas. Nédvandigheten
av ersattningsperson ska styrkas av férsdkringstagaren tillsammans med intyg frén Idkare/inblandad myndighet

dterupptagen som styrker anledningen till behovet av ersattningsperson. Samtliga kostnader ska styrkas med kvitton i original.

tjdnsteresa Resa for att dteruppta avbruten tjénsteresa ska godkénnas av Gouda i férvag. Anledningen till reseavbrottet ska
vara styrkt enligt ovan.

Outnyttjad Ifylld skadeanmadalan ska skickas till Gouda tillsammans med intyg som styrker anledningen till reseavbrottet, och

resekostnad handling utvisande resans pris och varaktighet.

Férsening och
missad avresa

Skadeanmadlan tillsammans med intyg fran ansvarigt transportbolag/researrangér och kvitton i original pa
kostnader ska sandas till Gouda.

Invaliditets-/
dadsfallsersattning

Gouda ska kontaktas fér vidare instruktioner.

Dédsfallsersattning
vid sjukdom/smitta

Gouda ska kontaktas fér vidare instruktioner.

Stold/évriga
egendomsskador

Stéld, ran, inbrott och liknande ska omedelbart polisanmadlas till den lokala polismyndigheten pd vistelseorten i
direkt anslutning till hdndelsen. Skada/stéld under transport ska anmadlas till transportéren och den férsakrade ska
kunna visa upp intyg frdn transportéren om dennes eventuellt ldmnade ersattning. Skadeanmdlan ska snarast
sandas till Gouda tillsammans med polisrapport/intyg fran transportéren och kvitto i original som styrkande pa
den férlorade egendomen.

Bagageférsening

Skadeanmadlan, PIR-rapport frén transportér och kvitton i original pd inkép gjorda pd grund av férseningen, ska
sandas till Gouda.

Ansvarsskydd Gouda ska kontaktas sa snart skada intréffar som kan medféra skadestandsskyldighet. Skadeanmalan ska skickas
in tillsammans med en detaljerad beskrivning av handelseférloppet och ett skriftligt skadestdndsansprak riktat
mot den férsdkrade fran den skadelidande.

Rattsskydd S& snart en tvist eller misstanke om férestdende tvist uppstar, ska Gouda kontaktas fér vidare instruktioner.

Akut krishjalp/
krispsykologisk
behandling

Intraffar ers@ttningsbar hdndelse som berdattigar till akut krishjélp eller krispsykologisk hjalp ska Gouda eller
Goudas alarmcentral kontaktas. All behandling ska godkénnas av Gouda i férvag. Handelsen ska styrkas med
intyg fran inblandad myndighet och kostnader ska styrkas med kvitton i original.

Personskada vid

Den forsakrade ska, i direkt anslutning till hédndelsen, polisanmala handelsen pd skadeorten och uppscka Igkare

Sverfall eller sjukhus pé& skadeorten fér behandling och bedémning av de skador som &verfallet medfért. Skadeanmalan
tillsammans med polisrapport och ldkarintyg ska séndas till Gouda i original.

Krigsskador Gouda eller Goudas alarmcentral ska omgdende kontaktas.

Evakuering Gouda eller Goudas alarmcentral ska omgdende kontaktas. Den férsdkrade ska félja de instruktioner som svenska

Utrikesdepartementet och lokala myndigheter ldmnar. Om den férsakrade sjalv far kostnader vid evakuering ska
kvitton i original kunna uppvisas.

Oférmaga att resa
ut ur krigsdrabbat
omrdde

Gouda eller Goudas alarmcentral ska omgdende kontaktas, om mdojligheten finns. De kostnader den férsakrade
far ska styrkas med kvitton i original.

Kidnappning/
gisslantagning

Sé& snart en kidnappning eller ett gisslantagande befaras ha intraffat eller konstaterats ska Gouda eller Goudas
alarmcentral kontaktas for vidare instruktioner. N&ara anhérigs resa ska godkdnnas i forvag.

Sjalvriskskydd

Skadeanmadlan ska skickas till Gouda tillsammans med tjanstereseintyg, ersattningsbeslut fran det
forsakringsbolag som reglerat skadan och kvitto pa erlagd sjdlvrisk.




C. Allmdnna villkor c.1 Sjukdom, skada
och olycksfall

Forsakringen l@mnar ersattning fér nédvandiga och skaliga
kostnader om den férsdkrade under tjdnsteresa drabbas av akut
sjukdom, akut skada, olycksfall eller akuta tandbesvar. Vilka

kostnader som omfattas av férsakringen framgdr nedan.

Hoégsta ersattningsbelopp framgar av férsakringsbrevet.

C.1.1 Kostnader férsakringen ersdatter

e Vardkostnader
Kostnader for akut lakarvard, sjukhusvard, medicin, behandling
och hjalpmedel som behandlande IGkare foreskrivit for sjuk-
domens, skadans eller olycksfallets Iakning. Vid vérd i Sverige
ldmnas ersattning endast om privat sjukférsékring saknas och
om varden féretas inom den offentliga varden, om vardbehovet
kan tillgodoses dar.

e Sjukresor
kostnader for resor i samband med Idkarbesok, besok hos
sjukskoterska, sjukhusbehandling och Igkarordinerad sjuk-
gymnastik. Resa med egen bil ersdtts med faktiskt kostnad,
dock maximalt med kostnad motsvarande Skatteverkets, vid
var tid, gdllande faststdllda ersattningsniva.

e Ambulans
Kostnader for markambulans och ambulansflyg/-helikopter
under férutséttning att kostnaden i férvég godkdnns av Gouda
eller Goudas alarmcentral.

e Hemtransport vid sjukdom
Merkostnader for hemtransport av den férsdkrade, under
férutsattning att hemtransporten ordinerats av behandlande
|akare sdsom av medicinska skdl nédvandig och resan i férvag
godkdnts av Gouda eller Goudas alarmcentral. Ersattning
ldmnas aven for merkostnader fér hemresa for medférsakrad
make/maka/sambo/partner och barn om den férsékrade maste
hemtransporteras enligt ovan.

e Hemtransport vid dédsfall
Kostnader vid dédsfall f6r hemtransport av den avlidne,
alternativt kostnad fér begravning pa plats.

e Alternativ vard
Kostnader for behandling hos legitimerad kiropraktor,
sjukgymnast eller liknande icke legitimerad lakare, under
férutsattning att behandlingen féreskrivits av behandlande
legitimerad |dkare och att detta kan styrkas med intyg.

e Ldkarintyg
Kostnader for lakarintyg som begérts av Gouda.

e Merkostnad vid sjukhusvistelse Merkostnader vid sjukhusvistelse

for personliga kostnader, sdsom tidningar, bécker, TV.
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Akut tandvard

Kostnader fér tillfallig behandling pd resmadlet vid akuta besvdar.
Tandvard vid olycksfall

Kostnader vid akut behandling p& grund av olycksfall.

Andrat forlaggningssatt

Merkostnader for kost, logi och hemresa vid férlangd resa till
foljd av sjukdom, skada eller olycksfall i maximalt 60 dagar.
Behovet av férldngningen ska vara féreskrivet av behandlande
lakare.

Skadade personliga tillhérigheter

Ersattning ldmnas fér skadade kldder som den férsakrade bar
vid skadetillfallet om olycksfallet lett till att den forsékrade
undersdkts av lakare eller skéterska i direkt anslutning till
h&andelsen.

Tillkallelse

Merkostnader fér resa, kost och logi fér tva néra anhériga till
férsdkrad som avlidit eller drabbats av allvarlig akut sjukdom,
akut skada eller olycksfall, under férutsattning att behandlande
|akare bedémer tillkallelsen som nédvandig och att resan i
férvag godkants av Gouda eller Goudas alarmcentral.
Merkostnad for kost och logi ersatts i maximalt 60 dagar.
Ledsagare

Kostnader for lakarordinerad ledsagare, i maximalt 60 dagar,
under férutséttning att detta godkants i férvag av Gouda eller
Goudas alarmcentral.

Resor med sdrskilt transportmedel

Kostnader for resor mellan hem och ordinarie arbetsplats
ers@tts under lgketiden efter ett olycksfall som kravt
|akarbehandling. Behov av sarskilt transportmedel ska ha fére-
skrivits av legitimerad l&kare.

Traning och omskolning

Kostnader for traning och rehabilitering for att den férsékrade
ska kunna ateruppta sitt arbete, om denne rakat ut for ett
olycksfall och fatt medicinsk invaliditet faststalld till minst 5%.
Alternativt ersdtts omskolningskostnader fér att kunna fé& en
annan tjdnst, om den férsékrade inte kan utféra sina normala
arbetsuppgifter.

Konvalescensersattning

Ersattning per ménad, i hégst 6 ménader, vid minst 30 dagars
hel sjukskrivning.

Tekniska férandringar av miljé

Ersattning lamnas for kostnader, for tekniska férandringar av
arbetsplats och hemmiljo, for att underlatta for den férsakrade
som rakat ut for ett olycksfall och dar den medicinska
invaliditeten faststallts till minst 5%, for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter och lindra invaliditetstillstdndet. Ers&ttning

|[dmnas inom 3 ar fran olycksfallet.



Hjalpmedel

Kostnader for ortopediska hjglpmedel om den férsdkrade
drabbats av ett olycksfall och fatt medicinsk invaliditet
faststalld till minst 5%. Hjalpmedlen ska inférskaffas inom 3 ar
frén olycksfallstillféllet och vara ordinerade av legitimerad
|akare.

Ersattare

Merkostnader fér att finna en erséttare, om den forsakrade
avlider eller inte kommer bli tillrackligt dterstalld fér att kunna
utféra sina arbetsuppgifter, pd grund av olycksfallet. Ersattning

|[dmnas inom ett ar frdn olycksfallet.

C.1.2 Ersattningstid

Vid akut sjukdom ladmnas ersattning i upp till ett ar raknat fran
dagen for forsta ldkarbesdket, om inte annat framgar av
villkoren i Gvrigt.

Vid olycksfall och tandolycksfall Idmnas ersattning i upp till tre
ar raknat fran dagen for olyckstillfallet.

Vid akuta tandbesvar lamnas ersattning endast for tillfallig

behandling i direkt anslutning till besvarens uppkomst.

C.1.3 Begrasningar och sdkerhetsforeskrifter

Forsakringen ersdtter inte kostnader som inte kan réknas in
under de kostnader som anges i C.1.1.

Forsakringen ersatter inte kostnader som beror pd ett
medicinskt tillstdnd som visat symptom innan tjénsteresan
pdborjades. Ersdttning ldmnas dock vid pldtslig och ovantad
férsdmring av ett sddant medicinskt tillstédnd, men endast till
den akuta fasen anses vara éver och tillstdndet stabiliserats till
det tillstdnd som den férsakrade befann sig i innan
férsémringen, &dven om behandling fortgar.

Kostnader som ber&knas éverstiga 10 000 SEK ska i forvag
godké&nnas av Gouda.

Né&ra anhérigs resa till avliden eller allvarligt sjuk, skadad eller
olycksfallsdrabbad ska alltid godkdnnas av Gouda i férvag.
Gouda har vid vart skadetillfélle ratten att besluta om vard ska
ske pd vistelseorten eller i Sverige, vid iakttagande av I&kares
foreskrifter.

For att en skada ska betraktas sédsom omfattad av férsakringen
ska det forsta lakar- eller tandldkarbesdket ske under pa-
gdende tjdnsteresa eller semester, vilken &r i anslutning till
tjdnsteresa och som omfattas av férsakringen.

En férutsattning for att ersattning Iémnas dr att behandlande
och intygsldmnande |adkare &r behérig och ojdvig.

Ett krav for att ersattning ska Iémnas ar, férutom att kostnaden
ska vara omfattad av dessa villkor, att den kan styrkas med

originalkvitto.

C.1.4 Undantag

Forsakringen ersétter inte

kostnader férorsakade av att fartyg eller flygplan pé grund av
forsakrads sjukdom, skada eller olycksfall, maste &ndra sin fard-
plan

kostnader for sjukdom, skada eller olycksfall som orsakats av
att den férsdkrade intagit alkohol, narkotiska preparat,
dopingpreparat eller andra berusningsmedel

kostnader fér férebyggande hdlsovard, vaccination, normal och
|6pande tandvard, tandreglering, provocerade abort,
rekreations- och kurvistelse

kostnader for plastikkirurgiska operationer, kosmetiska
operationer eller behandling av féljdsjukdomar eller
komplikationer i férbindelsen med sddan operation, om inte
operationen dr en direkt féljd av olycksfall som omfattas av
denna férsakring och som intréffat under férsdkringsperioden
kostnader for Idkemedel som inte ordinerats av behandlande
|akare

kostnader fér akut tandvard som har samband med den
forsdkrades underldtenhet att genomgd I6pande
tandkontroller. Med I6pande tandkontroller férstds kontinuerliga
besdk hos tandldkare minst var 18:e mdnad

kostnader fér vard eller hemtransport féranledd av den
forsakrades radsla/oro fér smittorisk eller liknande

skada som drabbar den férsakrade under utévande av farlig
sport/idrott, Gventyr, expedition eller annan liknande riskfylld
sysselsdttning som inte &r att betrakta som motion eller
fritidssysselsattning i normal omfattning och intensitet, om inte
annat avtalats och framgar av férsakringsbrevet

kostnader som kan ersdttas eller har ersatts frdn annat hall
enligt lag, annan férfattning, konvention eller férsakring
kostnad for vard som beror pé och uppstar efter att férsakrad
underldter att félja behandlande I&kares och/eller Goudas
anvisningar

kostnader fér vard om férsakrad av lakare avrétts fran att
pdborja sin tjénsteresa

inkomstforlust.

C.2 Resegaranti

Goudas resegaranti berattigar den férsékrade till erséttning for

nédvandiga och skaliga kostnader om den planerade tjénsteresan

inte kan genomféras som planerat. Vilka héndelser och kostnader

som omfattas av férsdkringen framgar nedan.

Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsbrevet.
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C.2.1 Sjukledsagare .

Ersattning ldmnas for kostnader for sjukledsagare som uppstar i
samband med att den férsékrade mdste ledsagas till sjukhus,
vardinréttning, annan ort eller annat land om behovet av
sjukledsagare féreskrivs av behandlande Iékare pa vistelseorten.
Ersattning kan ldmnas fér upp till tvé medresande personer, eller
for den férsadkrades medresande maka, make, sambo, registrerade
partner och barn, om dessa dr omfattade av samma férsakring.
Merkostnad for sjukledsagare ersétts i maximalt 60 dagar.
C.2.1.1 Kostnader férsakringen ersdatter

e Merkostnader fér resa.

e Merkostnad for kost och logi.

e Kostnad fér sjukledsagare att komma ikapp sin ordinarie resa

efter avslutat ledsagaruppdrag.

C.2.1.2 Begransningar och sékerhetsféreskrifter

e Kostnader fér att komma ikapp sin ordinarie resa ersétts endast
om resan dterupptas inom tio dagar efter att
ledsagaruppdraget slutforts.

e Behovet av sjukledsagare ska vara foreskrivet av behandlande
|akare.

e Kostnaderna ska i férvag godkénnas av Gouda eller Goudas
alarmcentral.

e Savdl den sjuke, skadade och sjukledsagaren ska vara férsakrad
genom Gouda.

e Samtliga kostnader ska styrkas med kvitton i original.

C.2.1.3 Undantag

e Ersattning fér sjukledsagare ldmnas inte om sjukdomen, skadan
eller olycksfallet inte &r omfattat av férsakringen i dvrigt.

e [Ersdttning ldmnas inte fér kostnader som uppstdr i Sverige.

e Ersattning ldmnas inte for att komma ikapp resa om
reseavbrottet skett ndr mindre &n 48 timmar dterstod av

ordinarie tjansteresa.

C.2.2 Reseavbrott .

Ersattning ldmnas fér kostnader som uppstdr i samband med att

den férsdkrade mdste avbryta sin tjdnsteresa och dtervanda till

Sverige pd grund av

e att ndra anhorig eller ndra kollega i Sverige drabbas av allvarlig
akut sjukdom, skada, olycksfall eller avlider

e att medresande ndra kollega eller medresande medlem i den
férsdkrades familj drabbas av allvarlig akut sjukdom, skada,
olycksfall eller avlider och darfér mdste transporteras till Sverige

e allvarlig skada eller inbrott i den foérsckrades privata bostad eller
pd dennes arbetsplats som kréver den foérsékrades omedelbara

ndrvaro
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e atten plotslig eller oférutsedd hdndelse drabbar den
férsakrade, vilken omadjliggér fortsatt utférande av

tjdnsteuppdraget.

C.2.2.1 Kostnader férsakringen ersdatter
e Merkostnader fér hemresa.

e Merkostnader for logi som féranleds av reseavbrottet.

C.2.2.2 Begrdansningar och sdkerhetsforeskrifter

e Hemresan ska i forvag godkénnas av Gouda eller Goudas
alarmcentral.

e Hemresa ska féretas med transportmedel i reguljar trafik eller
med bil.

o Resa med egen bil ersétts maximalt med kostnad motsvarande
Skatteverkets vid var tid gdllande faststdallda ersattningsniva.

e Orsaken till hemresan ska kunna styrkas med erforderliga intyg
fran lakare eller behorig intygsskrivare.

e Alla kostnader ska styrkas med kvitton i original.

e Vid reseavbrott pd grund av skada eller inbrott i den férsdkrades
privata bostad avser detta en stadigvarande bostad och inte

ett sommarhus eller annat tillfalligt boende.

C.2.2.3 Undantag

e Ersattning ldmnas inte for kostnad som kan ersattas/har ersatts
frén annat hall.

e Ersattning ldmnas inte om reseavbrottet skett nér mindre én 48

timmar aterstod av den ordinarie tjénsteresan.

C.2.3 Erséttningsperson, aterupptagen resa eller dterbetalning av

resekostnad

Om den férsakrade tvingas avbryta sin tjdnsteresa ldmnar

férsakringen erséttning

e vid utplacering av ersdttningsperson

e om den férsdkrade ska dteruppta tjdnsteresan efter avbrott pd
grund av egen allvarlig akut sjukdom, skada eller olycksfall

e for outnyttjad resekostnad om ingen ersdttare sdnds ut eller om

den férsdkrade ej dterupptar sin tjdnsteresa.

C.2.3.1 Ersattningsperson

Ersattning ldmnas om den férsdkrade maste avbryta sin

tjansteresa, eller inte kan utféra sitt arbete som planerat, och

denne pd grund av affarsmdassiga skal omedelbart maste ersattas

av annan person anstdlld hos férsékringstagaren. Ersattning

lamnas

e om den férsdkrade (ordinarie medarbetaren) inte kan utféra sitt
arbete under tjdnsteresan p& grund av allvarlig akut sjukdom,

skada, olycksfall eller dédsfall



e om ndra anhdrig eller nara kollega i Sverige drabbas av allvarlig
akut sjukdom, skada, olycksfall eller avlider och den férsékrade
mdste resa hem

e om medresande ndra kollega eller medresande medlem i den
férsdkrades familj drabbas av allvarlig akut sjukdom, skada,
olycksfall eller avlider

e om allvarlig skada eller inbrott intraffar i den forsékrades
privata bostad eller pd dennes arbetsplats som kréver den
férsdkrades omedelbara nérvaro

e om en plotslig eller oférutsedd handelse drabbar den
férsakrade, vilken omajliggér fortsatt utévande av

tjdnsteuppdraget.

C.2.3.1.1 Kostnader férsakringen ersatter
e Merkostnader for resa for ersdttningspersonen med

transportmedel i reguljar trafik eller med bil.

C.2.3.1.2 Begransningar och sdkerhetsféreskrifter

e Samtliga kostnader ska styrkas med kvitton i original.

e Den forsakrades arbetsoférmaga och antalet sjukdagar ska
styrkas av legitimerad och ojavig lakare.

e Vidinbrott eller skada i bostaden ska detta styrkas med
polisrapport eller intyg frén annan inblandad myndighet.

e Ersattningspersonens resa ska i férvag godkénnas av Gouda
eller Goudas alarmcentral.

e Forsakringstagaren ska skriftligen kunna visa varfér det ér

nédvandigt att sdnda ut en ersattningsperson.

C.2.3.1.3 Undantag

e Ersattning ldmnas inte fér kostnad som kan ersattas/har ersatts
frédn annat hall.

e Ersdttning Idmnas inte om anledningen till arbetsoférmagan i
sig inte &r omfattad av férsakringen.

e Ersdttning Idmnas inte om mindre an 48 timmar aterstod av
den ursprungliga tjénsteresan vid tidpunkten nér den

férsdkrades arbetsoférmaga konstaterats.

C.2.3.2 Aterupptagen resa

Om den férsdkrade efter att ha avbrutit sin tjdnsteresa vill
ateruppta tjansteresan, ldmnas erséttning for returresa till platsen
dar reseavbrottet skedde. Ersdttning I&mnas om tjénsteresan
avbréts pd grund av egen, néra anhérigs eller ndra kollegas allvarlig
akut sjukdom, skada, olycksfall eller dédsfall, och vid reseavbrott
pd grund av att den férsdkrade varit tvungen att dtervanda till
Sverige pd grund av inbrott/-allvarlig skada i den férsdkrades
privata bostad eller inbrott/allvarlig skada pd den férsékrades
stadigvarande arbetsplats eller pd grund av plétslig och férutsedd
h&ndelse vilken omajliggjort fortsatt utévande av

tjdnsteuppdraget.

Ersattning ldmnas oavsett om reseavbrottet dven medfért att en
erséttningsperson sénts ut enligt C.2.3.1.

C.2.3.2.1 Kostnader férsakringen ersatter

e Tur och returresa i reguljartrafik eller med bil, till platsen for

arbetets slutférande.

C.2.3.2.2 Begransningar och sckerhetsféreskrifter

e Ersattning ldmnas under férutsattning att returresa sker inom
tre manader réknat fran tidpunkten fér reseavbrottet.

e Samtliga kostnader ska styrkas med kvitton i original.

e Den forsdkrades arbetsoférméga och antalet sjukdagar ska
styrkas av legitimerad och ojavig lakare.

e Vidinbrott eller skada i bostaden ska detta styrkas med

polisrapport eller intyg frén annan inblandad myndighet.

o Aterresan ska i férvag godkannas av Gouda.

C.2.3.2.3 Undantag

e Ersattning ldmnas inte for kostnad som kan ersattas/har ersatts
frén annat hall.

e Ersattning [dmnas inte om anledningen till arbetsoférmagan i
sig inte ar omfattad av férsdkringen.

e Ersattning ldmnas inte om mindre dn 48 timmar &terstod av
den ursprungliga tjansteresan vid tidpunkten ndr den

forsakrades arbetsoférmaga konstaterats.

C.2.3.3 Aterbetalning av resekostnad

Om ersattningsperson enligt C.2.3.1 inte sénts ut eller om den
férsékrade inte &terupptar sin resa enligt C.2.3.2, kan ers&ttning
ldmnas for outnyttjade resekostnader for den restid som inte
utnyttjats. Ersattning ldmnas om tjdnsteresan avbrots pd grund av

de orsaker som nédmns i momenten C.2.3.1 och C.2.3.2.

C.2.3.3.1 Ersattningsberdkning

e Ersattning ldmnas med en dagsandel for varje faktisk dag som
inte kunnat utnyttjas. En dagsandel motsvarar tjénsteresans
pris delat med tjdnsteresans totala antal dagar.

e Med tjansteresans pris avses kostnaden fér resa och logi.

C.2.3.3.2 Begransningar och sékerhetsféreskrifter

o Den forsdkrades arbetsoférméga och antalet sjukdagar ska
styrkas av legitimerad och ojavig ldkare.

e Vidinbrott eller skada i bostaden ska detta styrkas med
polisrapport eller intyg frdn annan inblandad myndighet.

e Resans pris och antalet resdagar ska styrkas med biljett, faktura

frén researrangér eller liknande.
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C.2.3.3.3 Undantag

e Ersattning Idmnas inte for kostnad som kan erséttas/har ersatts
frén annat hall.

e Ersattning ldmnas inte om anledningen till arbetsoférmagan i

sig inte &r omfattad av férsakringen.

C.2.4 Forsening allmanna fardmedel

Férsakringen lamnar erséttning for nédvandiga och skaliga
merkostnader om det allmdnna fardmedel den férsdkrade ska resa
med &r férsenat med mer &n 3 timmar.

C.2.4.1 Kostnader férsakringen ersatter

e Merkostnader vid férsening av allméant fardmedel.

C.2.4.2 Sakerhetsforeskrifter

e Ersattning ldmnas endast vid férsening som éverstiger 3
timmar.

e Inkdpen ska géras i direkt anslutning till férseningen.

e [orseningen ska styrkas med intyg frén transportéren eller
researrangoren.

e Alla kostnader ska styrkas med kvitton i original.

C.2.4.3 Undantag

Ersattning ldmnas inte

e for kostnader som kan ersdttas av transportér eller researrangér
e vid forsening orsakad av konkurs eller myndighetsingripande

e vid férsening pd grund av strejk, fackliga atgarder eller lockout

som utbrutit eller varslats innan tjdnsteresan paborjats.

C.2.5 Missad avresa

Ersattning ldmnas fér nédvandiga och skaliga merkostnader om
den férsdkrade vid tjansteresa under den direkta farden till utresans
eller hemresans utgdngspunkt férsenas och dérmed missar

inbokad avgdang.

C.2.5.1 Kostnader férsékringen ersdatter

e Merkostnader fér att komma ikapp/ansluta sig till resan vid
direkt utresa frén bosattningslandet, vid direkt hemresa fran
slutdestinationen eller vid en direkt paféljande anslutning.

e Aranslutning inte majlig eller forlorar den forsakrade mer én
halva den planerade restiden, I&dmnas ersattning motsvarande

resans pris.

C.2.5.2 Sgkerhetsforeskrifter

e Den férsakrade ska vara pd platsen fér avgdng senast tva
timmar fére avgdang eller annan av transportéren skriftligt
anvisad tid.

e Den férsakrade ska ta hansyn till véderleksférhdllanden och den

trafiksituation som réder eller férvéntas rédda innan avresan.
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e Vid direkt paféljande anslutning ska den férsdkrade vara pé
platsen fér den paféljande anslutningen senast tva timmar
innan avgdng.

e Vid bokning av ny biljett ska Gouda alltid kontaktas innan
bokning sker.

e Samtliga kostnader ska styrkas med kvitton i original.

C.2.5.3 Undantag

Ersattning ldmnas inte

e for kostnader som ersatts fran annat hall

e vid missad avresa orsakad av konkurs eller
myndighetsingripande

e vid missad avresa pd grund av strejk, fackliga dtgarder eller

lockout som utbrutit eller varslats innan tjdnsteresan pabérjats.

C.3 Invaliditets- och dédsfallsersdttning vid
olycksfall

Ersattning ldmnas vid olycksfall under tjénsteresa som leder till
bestdende medicinsk eller ekonomisk invaliditet och vid olycksfall

under tjansteresa som leder till dodfall.

Hoégsta ersattningsbelopp vid invaliditet och dédsfall framgér av
forsakringsbrevet.

C.3.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet p& grund av olycksfall
Ersattning ldmnas vid medicinsk invaliditet med en mot
invaliditetsgraden svarande del av férsékringsbeloppet. Med
medicinsk invaliditet menas en fér framtiden bestdende
neds&ttning av kroppsfunktion som uppstar pa grund av olycksfall.
Som medicinsk invaliditet raknas Gven missprydande arr, bestdende
vdrk och forlust av sinnesfunktion eller inre organ. Bestdmningen av
den medicinska invaliditeten sker oberoende av i vilken grad den
skadades arbetsférmdga nedsatts pd grund av olycksfallet.

Ratt till invaliditet foreligger om den skada som uppstér genom
olycksfall inom tre ar férorsakar invaliditet, och minst 12 manader
forflutit sedan olyckstillfallet. S& snart den definitiva
invaliditetsgraden darefter kan faststdllas utbetalas ersattning.
Om behandling av olycksfallsskadan avslutats och den definitiva
invaliditetsgraden kan faststdllas redan innan 12 manader forflutit
kan dock ersattning utbetalas tidigare. Det definitiva faststdllandet
av invaliditetsgraden ska om majligt ske inom 3 ar fran
olyckstillfallet. Det kan dock uppskjutas sé lénge detta enligt
medicinsk erfarenhet ar nédvandigt.

Till grund fér bedémning av medicinsk invaliditet Idggs sédana
kroppsskador som orsakats av olycksfallet och som objektivt kan
faststdllas. Den medicinska invaliditeten bestdms enligt av
férsakringsbranschen i Sverige faststalld tabell. Har skador
uppkommit pé flera kroppsdelar genom samma olycksfall [ldmnas
ersattning med hoégst motsvarande fullstandig (100 %) invaliditet.

Om funktionsférmagan i den skadade kroppsdelen redan innan



olycksfallet varit nedsatt, frdnréknas den tidigare skadan, fran den
totala invaliditetsgraden.

Avlider den férsdkrade innan ratt till medicinsk
invaliditetsersattning intratt utbetalas ingen invaliditet.

| det fall olycksfallskadan, efter att invaliditet faststdllts, avsevart
férsémras, har den férsékrade ratt att fa invaliditetsgraden prévad
pd nytt. Omprévning medges dock inte om mer &n tio ar forflutit
sedan olyckstillfallet.

C.3.1.1 Hjglpmedel vid invaliditet

Utéver ersattning vid medicinsk invaliditet har den férsakrade ratt
till ersattning for hjdlpmedel och andra medicinska atgérder som
|Gkare féreskriver som erforderliga fér att lindra
invaliditetstillstdndet och som inte ersatts av enligt lag, férfattning,
konvention eller annan férsdkring. Denna ratt intrader dock forst
n&r den medicinska invaliditeten intré&tt och maximalt i tre ar
ddrefter. Ersattning ldmnas for av Gouda i férvég godkanda
kostnader.

C.3.2 Ersattning vid ekonomisk invaliditet pd grund av olycksfall
Ersattning ldmnas vid ekonomisk invaliditet vid bestdende
nedsdttning av den férsdkrades arbetsformdaga med minst 50 % pd
grund av olycksfall.

Den forscékrades arbetsférmdaga anses bestdende nedsatt nar
samtliga maojligheter till yrkesarbete har prévats och
Forsakringskassan i Sverige beviljat minst halv sjukersattning fére
fyllda 60 ar, enligt lagen om allman férsakring.

Efter tre &r av kontinuerlig ersattning fran Férsdkringskassan,
intrader r&tten till ekonomisk invaliditet, och Gouda prévar om
erséttning for ekonomisk invaliditet kan I&dmnas. Om aktivitets-
ersgttning ldmnats fran Forsakringskassan kan Gouda efter tre ar
préva om ratten till ekonomisk invaliditet féreligger.

Beviljas sjukersattning eller om ekonomisk invaliditet intrader fran
och med fyllda 60 dr, Idmnas inte ersattning fér ekonomisk
invaliditet. Detta gdller oavsett nar olycksfallet intréffade.

Om medicinsk invaliditet har utbetalats, avrdknas utbetalt belopp.
C.3.3 Dodsfallerséttning pd grund av olycksfall

Ratt till dodsfallsersattning foreligger om en olycksfallsskada
féranleder dédsfall inom tre ar fran olyckstillfallet. Utbetalning av
dodsfallsersattning sker till dédsboet. Har samma olycksfall, innan
doédsfallet intraffar, genererat en rétt till ersdttning for medicinsk
invaliditet minskas dédsfallsersdttningen med motsvarande
belopp.

C.3.3.1 Férmdnstagare

Férmanstagare vid dédsfall ar, om inte annat férordnande
skriftligen anmalts till Gouda, den férsdkrades make/maka/sambo/
registrerad partner och barn, eller om sddana anhériga saknas,
laga arvingar.

C.3.4 Undantag, begrénsningar och sdkerhetsforeskrifter

Ersattning ldmnas inte vid

e skada genom hdftig anstrangning som till exempel medfér
muskelbristning eller ryggskott

e skada orsakad av narkotika, dopingpreparat eller dérmed
jamstallt preparat

e skada orsakad av smitta genom bakterie, virus eller annat
smittodmne

e skada genom anvdndning av medicinska preparat eller genom
ingrepp, behandling eller undersékning som inte féranletts av
olycksfallsskada och som inte &r féreskriven av behandlande
|akare

e tillstdnd som - dven om det konstaterats efter ett olycksfall -
enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pd olycksfallet
utan pd sjukdom, lyte eller andra sjukliga féréndringar

e sjalvmord eller sjglvmordsforsok

e skada som har samband med de undantag som réknas upp i
A.5.3 omfattar ej ratt till invaliditets- eller dédsfallersattning

e ratt till invaliditets- eller dédsfallsersattning féreligger inte vid
olycksfallsskada som drabbar den férsdkrade under deltagande
i farlig sport-, idrotts-, dventyrs-, expeditionsaktivitet eller
annan liknande riskfylld aktivitet som inte &r att betrakta
sédsom motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning
och intensitet

e ersattning ldmnas ej fér badde medicinsk och ekonomisk
invaliditet. Det alternativ som ar mest férdelaktigt for den
forsakrade tillampas

e for medféljande barn under 18 ar ar forsékringsbeloppet vid
dédsfall maximerat till 50 000 SEK.

C.4 Invaliditets- och dédsfalls- ersattning pa grund

av sjukdom eller smitta

Ersattning ldmnas vid sjukdom eller smitta som intraffar under

tjdnsteresan och som leder till bestdende medicinsk eller ekonomisk

invaliditet. Forsékringen I&mnar dven erséttning vid sjukdom eller

smitta som leder till dédsfall.

C.4.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet pd grund av sjukdom eller

smitta

Forsakringen lamnar erséttning om den férsékrade drabbas av

sjukdom eller smitta som leder till att den férsakrades fysiska eller

psykiska funktionsférmaga pavisbart férsémrats, och dar den

faststdllda invaliditet/funktionsnedsattningen ar minst 5 %. Den

medicinska invaliditeten kan bade vara fysisk eller psykisk

funktionsnedséattning till foljd av sjukdom eller smitta.

Invaliditetsgraden faststdlles néar sjukdomstillstandet stabiliserats,

dock senast 3 ar fran sjukdomens eller smittans utbrott. S& snart

invaliditetsgraden faststdlls, utbetalas ersdttning, dock tidigast 12

manader frén tidpunkten dd& sjukdomen blivit aktuell.

Den medicinska invaliditeten bestéms i enlighet med

férsakringsbranschen i Sverige, faststdllda tabell. Har

funktionsnedsattning uppkommit pd flera kroppsdelar genom
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samma sjukdom eller smitta ldmnas ersdttning med hogst
motsvarande fullstandig (100 %) invaliditet.

| det fall sjukdomen, efter att invaliditet faststdllts, avsevart
férsémras har den férsakrade ratt att fa invaliditetsgraden prévad
pd nytt. Omprévning medges dock inte om mer én 10 ar forflutit
sedan sjukdomstillfallet uppstod.

C.4.1.1 Hjalpmedel vid invaliditet

Utover ersattning vid medicinsk invaliditet har den férsdkrade ratt
till ersattning fér hjdlpmedel och andra medicinska dtgdrder som
|Gkare féreskriver som erforderliga fér att lindra
invaliditetstillstdndet och som inte ersdtts av annan lag,
forfattning, konvention eller annan férsdkring. Denna rétt intréder
dock férst nér den medicinska invaliditeten intrétt och maximalt i
tre &r ddrefter. Erséttning ldmnas for av Gouda i forvag godkéanda
kostnader.

C.4.2 Ersgttning vid ekonomisk invaliditet pd grund av sjukdom
eller smitta

Ersattning ldmnas vid ekonomisk invaliditet vid bestdende
nedsdttning av den forsdkrades arbetsformdaga med minst 50 % pd
grund av sjukdom eller smitta.

Den forsékrades arbetsférmdaga anses bestédende nedsatt nar
samtliga méjligheter till yrkesarbete har prévats och
Forsakringskassan i Sverige beviljat minst halv sjukersattning fére
fyllda 60 ar, enligt lagen om allman férsakring.

Efter tre &r av ersattning i oavbruten féljd fran Férsakringskassan,
intrader r&tten till ekonomisk invaliditet, och Gouda prévar déd om
ers&ttning for ekonomisk invaliditet kan Iémnas. Om
aktivitetsersattning ladmnats fran Férsakringskassan kan Gouda
efter tre &r préva om ratten till ekonomisk invaliditet féreligger.
Beviljas sjukersattning eller om ekonomisk invaliditet intrader fran
och med fyllda 60 dr, Idmnas inte ersattning for ekonomisk
invaliditet. Detta gdller oavsett nér sjukdomstillfallet intréffade.
Om medicinsk invaliditet tidigare utbetalats, avrdknas utbetalt
belopp.

C.4.3 Dodsfallsersattning pd grund av sjukdom

Ersattning lamnas om den férsakrade under tjénsteresa avlider pd
grund av sjukdom som uppstatt under férsakringsperioden.
Ersattning lamnas &ven om den férsékrade avlider pd grund av
sjukdom som uppstdtt under tjdnsteresa men dar dédsfallet
intraffar inom 14 dagar efter det att den forsdékrade atervant till
det land ddr denne har sin hemvist, under férutsattning att
aterresan till landet dar den férsdakrade har sin hemvist sker i direkt

anslutning till sjukdomsfallet.

C.4.4 Dodsfallserséttning pd grund av smitta

Ersattning ldmnas om den férsdkrade under tjdnsteresan och
forsakringsperioden drabbas av smitta genom bakterie, virus eller
annat smittodmne vilken leder till den foérsékrades déd inom tre ar

régknat frén smittotillfallet.
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C.4.5 Utbetalning av ersattning och férmanstagare
e Dodsfallsersattningen tillfaller och utbetalas till den/de personer
som &r férmadnstagare.

e Férmdnstagarférordnande kan inte dndras genom testamente.
e Make eller registrerad partner som dr férmanstagare upphér att
vara férmdnstagare om ansékan om dktenskapsskillnad eller
ansdkan om upplésning av partnerskap har inldmnats till

domstol.
e Vid férordnande till arvingar férdelas férsaékringsersattningen

enligt Arvdabalkens bestdmmelser.

C.4.5.1 Férmanstagare utan sdrskilt férordnande
Har ingen anmdélan om sdrskilt férordnande av férmdanstagare

ldmnats in till Gouda tillfaller dédsfallsersattningen foljande:

e | forsta hand den férsdkrades
- make/maka, registrerade partner eller sambo (50 %)
- barn (50 %)
e |andra hand, om férmdanstagare enligt punkt 1inte finns, den

férsakrades laga arvingar.

C.4.5.2 Sarskilt forordnad férmdnstagare

Vill den férsakrade férordna en eller flera sarskilda férmanstagare

ska detta anmadlas skriftligen till Gouda. Blankett fér saddan

anmdlan kan rekvireras genom att kontakta Gouda pé telefon 08-

615 28 00 eller skrivas ut fran Goudas hemsida www.gouda-rf.se.

C.4.6 Begrdnsningar och sdkerhetsforeskrifter

e Sjukdom anses ha intraffat da férsémring av hdlsotillstandet
forsta gadngen pdvisats av ldkare under tjénsteresan, den
forsakrade ska kunna visa nér och var férsémringen av
halsotillstandet intréffade.

e Blir den forsakrade sjuk/drabbad av smitta ska han/hon
omgdende uppsodka ldkare pd vistelseorten.

e Intraffar dédsfall som kan medféra ersattning enligt detta
moment, ska Gouda kontaktas snarast maojligt.

e Vid dodsfall péd grund av sjukdom eller smitta ska lakarintyg och
doédsfallsintyg, som styrker att dédsfallet intraffat pd grund av
sjukdom eller smitta som drabbat den férsdkrade under
tjdnsteresa, inldmnas till Gouda. Sddana handlingar ska
presenteras av de/den férmdanstagare som ar berdttigade déds-
fallsersattningen.

e Vid kumulrisker éverstigande 100 MSEK respektive 150 MSEK
gdller de sakerhetsforeskrifter, anvisningar och erséttnings-
belopp som anges i A.5.10.

C.4.7 Undantag

Forsakringen omfattar inte ratt till ersattning

e vid dodsfall som &r en féljd av ett sjukdomstillstand eller en
smitta som den férsdkrade drabbats av redan innan

tjansteresan/férsaékringsperioden startade



e vid dédsfall som intr&ffar pd grund av ett olycksfall

e vid dédsfall som orsakas av att den férsdkrade intagit alkohol,
narkotiska preparat, dopingpreparat eller andra berusnings-
eller |adkemedel

e vid sjalvmord

e vid resor som inte faller inom ramen fér dessa villkor enligt
bestammelsen i A. Gemensamma bestdmmelser

e vid dédsfall som intr&ffar som en féljd av att sjukdom eller
smitta uppstatt efter att den férsakrade rest till land dar krig
eller krigsliknande héndelse utbrutit innan inresan i landet eller
uppstatt efter att den férsékrade valt att inte medverka vid
evakuering eller valt att stanna i ett omrdde som drabbats av
krig eller krigsliknande héndelse i mer an 90 dagar.

Ratt till erséttning foreligger om sjukdomen eller smittotillfallet

som lett till medicinsk invaliditet eller d6d uppstdtt innan den

forsakrade fyllt 65 dr.

C.5 Egendomsskydd

Férsakringen omfattar den férsdkrades egendom,
forsakringstagarens egendom och 6vrig hyrd eller ldnad egendom
som medférs pa tjansteresan. Férsakringen galler dven fér gavor
som inhandlas under tjdnsteresan. Ersattning [dmnas vid plétslig
och oférutsedd stéld, forlust eller skada pé férsdkrad egendom.
Forsakringen omfattar endast direkt ekonomisk skada som uppstar
genom omfattad forlust eller skada. Indirekt skada eller féljdskada

ersdtts inte.

Hoégsta ersattningsbelopp framgar av férsakringsbrevet.
C.5.1 Forsdkrad egendom och omfattade kostnader
Omfattad egendom och kostnader delas in i féljande grupper:
e Personlig [6segendom
- Stoldbegarlig egendom
- Ovrig egendom
e [dretagets egendom
e Resehandlingar
e Kontanter
o Merkostnader i samband med egendomsskada
- resor i samband med polisanmalan eller liknande
- kostnad fér att sparra bankkort, mobiltelefon eller liknande

- samtliga kostnader ska styrkas med kvitto i original.

C.5.2 Varderings- och ersattningsregler

Beroende pd omstdndigheterna i det enskilda fallet kan ersattning
komma att [dmnas i form av ersattningsobjekt eller kontant
ersgttning. Gouda avgdér formen for ersattningen och var eventuellt
ink&p eller reparation ska ske.

Egendom som Gouda ersatt tillhér Gouda och kommer ersatt
foremal tillrgtta ska den férsékrade omgdende dterldmna
féremadlet till Gouda eller dterbetala erhdllen erséttning.

Féremal varderas och ersatts med hansyn till alder, slitage,
modernitet, anvéndbarhet och andra omstédndigheter, men utan

hansyn till affektionsvarde. Ersattning berdknas enligt nedan:

Enligt marknadsvdrde

Egendom varderas till marknadsvdarde, det vill séga vad det kostar
att i allman handel képa likvardig egendom av samma slag och i
samma skick som den skadade/férlorade egendomen vid
skadetillfallet. Detta kan innebdra en vésentlig nedskrivning
betraffande datorer, ljudupptagningar, datautrustning och

mobiltelefoner.

Enligt fast nedskrivning
Kan egendom ej varderas enligt marknadsvérde nedskrivs vardet

frén inkdpspriset enligt foljande:

e 0-2ar Ingen nedskrivning

e Upptill3dr:  -20 % i dldersnedskrivning
e Upptill4ar:  -40 % ialdersnedskrivning
e Upptill5dar:  -60 % i dldersnedskrivning

e Aldrean5ar: -80 % i aldersnedskrivning

Avdrag gors aldrig med mer dn 80 % om egendomen var i
funktionsdugligt skick vid tiden fér skadan.

Sdrskilda regler for viss egendom

Férbrukningsartiklar sdsom kosmetika, parfym, rakvatten, toalett-

och hygienartiklar och liknande ersatts med maximalt 50 % av

inkdpspriset.

Datamedia, fotografier, film-, bandupptagningar och

hemmagjorda féremal som saknar marknadsvarde ersatts med

hogst kostnaden for ramaterialet.

C.5.3 Aktsamhetskrav och sdkerhetsféreskrifter

e Skada ska anmdlas till Gouda snarast mojligt, dock senast inom
6 manader fran den dagen dd& den férsdkrade fick vetskap om
att kravet kunde goéras gdllande. Anmalan ska ske skriftligen till
Gouda pa sdrskild skadeanmdélan.

e Stold, inbrott, forlust och ran ska alltid polisanmalas pd den ort
dar skadan intréffade och i direkt anslutning till skadan.
Polisanmdalan ska sandas till Gouda i original.

e Skada som intraffar pd hotell eller under transport ska anmadalas
till hotellet respektive transportféretaget. Intyg pd anmélan ska

séndas till Gouda i original.
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e Forsakrad egendom ska handhas och férvaras sé att stold s&
langt som mojligt férhindras.

e Stdldbegdrlig egendom, kontanter, resehandlingar eller annan
vardefull egendom av s@dan karaktér att det av
sammanhanget framstar som naturligt att dgna den sarskild
uppmdarksamhet, ska férvaras s& att den férsdkrade har
egendomen under uppsikt.

e Vid vart tillfalle den férsékrade IGmnar sin tillfalliga bostad
under tjansteresan ska samtliga dérrar och fénster vara lasta.

e Resehandlingar, stéldbegérlig egendom och kontanter som
ldmnas kvar i den lasta tillfalliga bostaden ska dven férvaras i
lasbart férvaringsutrymme, exempelvis ldda eller skap.

e Resehandlingar, stéldbegdrlig egendom eller kontanter far inte
|[dmnas kvar i motorfordon om den férsékrade inte har uppsikt
over motorfordonet.

e Resehandlingar, stéldbegdrlig egendom eller kontanter far inte
checkas in eller transporteras pd annat satt utanfér den
forsdkrades uppsikt.

Har dessa sékerhetsforeskrifter eller aktsamhetskrav inte uppfyllts

kan ersattning komma att sattas ned eller helt utebli. Hur stor

nedsdttning som sker beror pd omsténdigheterna.

C.5.4 Undantag

Egendom som férsakringen inte omfattar

e varor avsedda for férsaljning eller bearbetning, provkollektioner,
varuprover, demonstrationsexemplar, presentreklam eller
liknande

e frimdrken, mynt och sedlar med samlarvarde, manuskript eller

ritningar
e vdrdehandlingar
e djur

e motordrivna fordon, husvagn eller annat slépfordon

e dAngbdt, motorbdt, vattenskoter eller segelbat

e svdavare, hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg,
hangglidare eller liknande

e vapen

delar eller utrustning till ndgot av ovan upprdaknade féremal

e indirekt skada sdsom férlorad arbetsinkomst, vardet av eget
arbete som nedlagts pd fotografier, film, bandupptagningar,
dataprogram, modeller eller liknande, vardet av eget arbete

nedlagt i samband med intréffad skada

Handelser som férsakringen inte omfattar

e ytliga skador, sdsom bucklor och repor, utan vésentlig inverkan
pd féremalets anvéndbarhet

e skada genom forslitning, nétning, férbrukning, sjalvforstéring
eller éldersférandring

e skada genom bristfdllig eller oldmplig emballering

e skada pd sportredskap under anvéndning
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férlust av pengar och resehandlingar som kvarglémts, tappats
eller férlagts, dven om de senare blir stulna. Har egendom
férsvunnit utan att det kan géras sannolikt pé vilket satt
betraktas egendomen som kvarglémt, tappad eller férlagd
ovrig egendom som tappats, forlagts eller kvarglémts ska alltid
polisanmadlas for att ersdttning ska kunna komma i fraga
resehandlingar och stéldbegdrlig egendom som I&mnas kvar i
motorfordon eller polletteras

stéld av 6vrig egendom som ldmnas kvar i olast motorfordon
kostnader som ersatts fran annat hdll genom lag, annan

forfattning, konvention, férsakring eller skadestand

C.6 Bagagefoérsening

Forsakringen lamnar erséttning fér nédvandiga och skaliga

kostnader fér inkép av klader och hygienartiklar om den férsékrade

under tjdnsteresa drabbas av bagageférsening vid ankomst till

resmadl utanfér Sverige. Varar bagageférseningen i mer én 24

timmar l[dmnas ytterligare ersattning for nédvéndiga och skdliga

kostnader for inkop av klader och hygienartiklar.

Ersattning lamnas &ven for nédvandiga och skdliga kostnader for

inkdp av kldder och hygienartiklar vid bagageférsening vid

hemresa.

Hogsta ersattningsbelopp framgdr av férsékringsbrevet.

C.6.1 Begransningar och sdkerhetsféreskrifter

Har férseningsersattning ldmnats samtidigt som erséttning ska
ldmnas for forlorat bagage enligt C.5, avrdknas den del av
férseningsersattningen som avser férsening éverstigande 24
timmar.

Inkdépen ska géras i direkt anslutning till férseningen.
Férseningen ska styrkas med PIR-rapport.

Alla kostnader ska styrkas med kvitton i original.

C.6.2 Undantag

Ersattning ldmnas inte

vid bagageférsening ddr bagage Idmnats in for transport pé
annat fardmedel dn det som den férsdkrade fardas i

fér andra merkostnader &n for kldder och hygienartiklar som
bagageférsening kan féranleda

fér kostnader som kan ersattas frédn annat hall

vid bagageférsening féranledd av konkurs eller
myndighetsingripande

vid bagageférsening pd grund av strejk, fackliga dtgarder eller

lockout som utbrutit eller varslats innan tjdnsteresa pdbdrjats.



C.7 Ansvarsskydd

Ersattning ldmnas ndr négon kraver att den férsdkrade som
privatperson ska betala skadestdnd fér en person- eller sakskada
som den férsdkrade férorsakat ndgon annan under tjdnsteresan.
Ersattning ldmnas dven for formoégenhetsskada som ér en direkt

foljd av ersdttningsbar person- eller sakskada.

Hoégsta ersattningsbelopp framgar av férsakingsbrevet.

C.7.1 Goudas agerande vid den férsdkrades skadestandsskyldighet

Om den férsdkrade kravs pd skadestand for skada som omfattas

av ansvarsskyddet dtar sig Gouda att

e utreda huruvida skadestandsskyldighet foreligger eller ej

e férhandla med den skadelidande

e utse ombud om s& behdvs

e fora den forsdkrades talan vid réttegdng och betala de
kostnader som sddan process medfér for den férsdkrade och

som inte kan betalas frGn motpart eller annan

e betala det skadestdnd den férsdkrade dr skyldig att utge enligt

gdllande skadestandsratt.

C.7.2 Begrdnsningar och sdkerhetsforeskrifter

e Angivet maximalt erséttningsbelopp utgér évre gréns for
ersgttning vid vart skadetillfalle, dven om flera férsdkrade ar
skadestandsskyldiga.

e Om flera skador uppkommer vid samma skadetillfalle och av
samma orsak betraktas detta som ett skadetillfalle.

e Vid skadestandsskyldighet fér personskada gentemot person
med hemvist i Sverige begrdnsas ersattningsbeloppet till skdlig
ersgttning for personskada enligt svensk skadestandsratt.

e Skada som kan medféra ersattningsskyldighet ska omgdaende
anmiadilas till Gouda. Skadeanmdlan ska skickas in tillsammans
med en detaljerad beskrivning av hdndelseférloppet och ett
skriftligt skadesténdsansprak riktat mot den férsakrade fran
den skadelidande.

e Den forsakrade ér skyldig att utan dréjsmal ldmna Gouda de
upplysningar och handlingar som kan vara av betydelse for
skaderegleringen.

e Den forsakrade ska efter férmaga avvarja skada som befaras
intraffa, och begrdnsa skada som intraffat.

e Den forsdkrade &r skyldig att medverka till att eventuell
dterkravsrétt gentemot tredje man bevaras.

e Om den férsékrade instdmmes vid domstol ska detta
omedelbart meddelas Gouda.

e Den forsakrade &r skyldig att medverka till uppgérelse i godo
om Gouda sa énskar. Har Gouda férklarat sig villiga att géra

upp i godo med den skadelidande &r Gouda inte ansvarig fér

kostnad eller skadesténd som uppstar, eller fér vidare utredning

efter att sédan uppgérelse traffats.

C.7.3 Undantag

Ansvarsskyddet gdller inte

for skada pé egendom som den férsakrade hyrt, lanat, leasat,
bearbetat, reparerat eller pd annat sétt tagit mer an helt
tillfallig befattning med. Anmarkning: dock ersatts skada som
den férsdkrade orsakat pd hotellrum, annan hyrd bostad eller
pd inventarier ddri under férutséttning att skadan inte kan
ers@ttas genom annan férsakring

fér skada som uppstar i samband med tjénste- eller
yrkesutévning eller annan férvarvsverksamhet

for skada som orsakas pd grund av slitage, vanvard, grov
vardsléshet, genom brottslig eller uppsatlig handling

for skada som den férsdkrade kan géras ansvarig fér som dgare,
brukare eller férare av motorfordon (dock ej motordriven
rullstol), dng-, motor- eller segelbdt, vattenskoter, svévare,
hydrokopter, luftfartyg, luftballong, skarmflyg, héngglidare eller
liknande farkost. Anmarkning: férsakringen gdaller dock for
personskada om bdt dr utrustad med utombordsmotor om
hogst 10 HKr eller med segel med segelyta om maximalt 10 kvm
for skada som den férsakrade kan géras ansvarig fér som agare
av fastighet, I&genhet eller innehavare av tomtratt

fér atomskada som den férsdkrade kan géras ansvarig fér enligt
atomansvarsslagen eller motsvarande utléndsk lag

for skada vars uppkomst eller omfattning, direkt eller indirekt,
orsakas av eller star i samband med krig, krigsliknande
handelse, inbérdeskrig, revolution, uppror, upplopp eller ddrmed
jamstallt

fér kostnader som ar férorsakade av att fartyg eller flygplan
mdste dndra sin fardplan pd grund av den férsdkrades skada
om den férsdkrade i bedragligt syfte uppger, fortiger eller doljer
ndgot av betydelse for skadans bedémning

om den férsdkrade accepterar skadestandsskyldighet,
godkd&nner ersdttningskrav eller betalar erséttning utan Goudas
vetskap

vid ren férmdgenhetsskada, det vill séga ekonomisk skada som
uppkommit utan direkt samband med person- eller sakskada
for skada som den férsakrade tagit pd sig utanfér gallande
skadestandsratt

for skada som den férsdkrade dsamkat ndra anhérig

fér skada som den férsékrade Gsamkat annan som omfattas av
denna férsakring

fér skada som den férsékrade dsamkat annan genom smitta

eller liknande.



C.8 Rattsskydd

Ersattning ldmnas fér nédvandiga och skaliga ombuds- och
rattegdngskostnader till foljd av tvist som uppstar under
tjansteresa och som den férsdkrade inte kan f& betalda genom
allmdanna medel eller av motpart. Férsakring géller fér den

forsdkrade i egenskap av privatperson.

| de fall Gouda betalar ersattning enligt nedan évertar Gouda den

forsakrades dterkravsratt.

Rattsskyddet gdller med en sjalvrisk om 20 % av kostnaden, dock
ladgst 1000 SEK.

Hoégsta ersattningsbelopp vid varje skada framgar av

férsakringsbrevet.

C.8.1 Kostnader férsakringen ersatter

e Den férsakrades ombudskostnader vid tvist som kan prévas av
tingsratt eller motsvarande instans eller som efter prévning av
s&dan instans kan prévas av hovrétt, Hégsta domstolen eller
motsvarande instans utomlands.

e Den férsdkrades kostnader vid skiljemannaférfarande.

e Den forsakrades rattegdngskostnader och sddana kostnader
som denne forpliktats att utge efter prévning i tingsratt,
hovratt, Hégsta domstol, vid skiliemannaférfarande eller vid
motsvarande utléndsk instans.

e Rattegdngskostnader vid férlikning under réttegdng som den
férsdkrade atagit sig att betala till motparten, under
forutsattning att det dr uppenbart att domstolen skulle ha
alagt den férsakrade att betala rattegangskostnader med
hogre belopp om tvisten avgjorts av domstolen.

e Ombuds arvode for skdlig tidsGtgdng och omkostnader.

e Kostnader for utredning fore rattegdng som bedéms
nodvandiga av den férsdkrades ombud.

e Kostnader for bevisning under ré&ttegang eller
skiliemannaférfarande.

e [Expeditionskostnader i domstol.

C.8.2 Val av ombud
Den férsckrade ska anlita ombud som ar 1émpligt i férhallande till
den férsdkrades hemvist, orten dar tvisten ar féremal for prévning

och tvistens art. Ombudet ska

e vara ledamot av Advokatsamfundet eller annars vara jurist
anstdlld pd advokatbyrd, eller

e ha férordnats till bitrade enligt Rattshjdalpslagen, eller

e kunna visa att han/hon ndgon gdng under de senaste tre dren
foérordnats till bitrade enligt réttshjdlpslagen i tvist av liknande

beskaffenhet och fortfarande ar [dmplig som sddant bitrade,
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eller p& annat satt kan visa att han/hon har sérskild Iamplighet
fér uppdraget.
Den férsékrade och Gouda har rgtt att hos Sveriges
Advokatsamfund eller motsvarande utldndskt samfund pdkalla
skiljedom rérande skdligheten av advokatens arvode och kostnader
och det dr en férutsattning for att den férsdkrade ska fé& anlita
ombud enligt ovan att ombudet férbinder sig att godta sadan
prévning.
Vid tvist som handldggs utomlands ska ombudet i férvag

godké&nnas av Gouda.

C.8.3 Begrdnsningar och sdakerhetsféreskrifter

e Om flera tvister uppstdr och dessa grundar sig p& en och
samma hdndelse eller omstdndighet ska dessa tvister réknas
som en och samma tvist. Om den férsdkrade och annan
forsdkrad stdr pd samnma sida i en tvist anses endast en tvist
foreligga.

e Den forsdkrade maste anlita ombud i enlighet med
foreskrifterna i C.8.2. for att kostnaderna ska ersattas av
Gouda.

e Den forsakrade ska medverka till att eventuell dterkravsratt
bevaras.

e Om den forsakrade till yrket ér advokat kan denne inte sjdlv
driva sin process, utan mdste anlita ett externt ombud i enlighet
med foreskrifterna i C.8.2.

e Sdsnart en tvist, eller misstanke om férestdende tvist uppstadr,
ska detta anmadlas till Gouda.

e Den forsakrade och dennes ombud ska under processens gang
|6pande [dmna Gouda alla uppgifter om processens fort-
skridande.

C.8.4 Undantag

Ersattning ldmnas inte

e om den férscékrade i eller utom rattegdéng avstar fran sina
mojligheter att f& ersattning frdn motparten

e for kostnader som har samband med brottmadl

e for kostnader vid tvist om kan prévas av administrativdomstol

e vid tvist som har samband med tjanste- eller yrkesutévning eller
annan férvarvsverksamhet

e for kostnader som har samband med tvist av familjerattslig
karaktér

e vid tvist som rér ekonomiska &dtaganden som fér privatpersoner
ar av ovanlig art eller omfattning

e vid tvist rérande borgensdtagande och fordran eller ansprak
som &verldtits pd den forsdkrade

e vid tvist som gdller den férsdkrade i egenskap av férare, dgare
eller brukare av motorfordon, husvagn, annat slépfordon,
luftfartyg, dng-, motor-, segelbdt eller vattenskoter.

Anmarkning: forsakringen galler dock for férsékrad som férare



eller brukare av motorfordon, husvagn, annat slépfordon,
motor- eller segelbdt som den férsakrade tillfélligt lanat eller
hyrt utanfér Norden

e vid tvist som gdller skadestand p& grund av den férsakrades
gdrning som féranlett misstanke om eller &tal fér brott som
kraver uppsat for straffbarhet

e om den férsdkrade inte visar att han/hon har befogat intresse
av att fa sin sak prévad

e foreget arbete, férlorad arbetsinkomst, resor, uppehdlle eller
andra omkostnader fér den férsakrade

e for kostnad som har samband med verkstdllighet av dom,
beslut eller avtal

e for merkostnad som uppstdr om den férsékrade byter eller
anlitar fler ombud

e for kostnad till skiljeman

e for rattegdngs- eller ombudskostnader om den férsdkrade
tilldémts ersattning i form av skadesténd som ska técka sddana
kostnader

e om den forsdkrade férsummar att agera fér tvistens [6sning,
s@som att utebli fran rattegdng

e om den férsdkrade har rétt till ersattning fran annan férsdkring,

staten eller annan instans.

C.9 Personlig sdkerhet och kris- Hantering
Hoégsta erséttningsbelopp framgdr av férsdkringsbrevet.
C.9.1 Akut krishjalp och krispsykologisk behandling
Ersattning ldmnas om den férsdkrade under sin tjdnsteresa
drabbas av akut psykisk kris genom att bevittna eller sjélv drabbas
av/utsattas for
e allvarlig olycka
overfall, ran eller valdtakt
valdsamt trauma med flera skadade

°
°

e naturkatastrof
e terroraktion, krig eller krigsliknande handling
°

gisslantagning.

C.9.1.1 Akut krishjalp

Férsakringen ersatter nédvandiga och skaliga kostnader fér akut
krishjdalp pa vistelseorten vid akut psykisk kris till féljd av ndgon av
ovan angivna anledningar.

C.9.1.2 Krispsykologisk behandling

Forsakringen ersatter kostnader fér behandling av legitimerad
psykolog eller psykoterapeut efter hemkomsten till Sverige om den
forsdkrade drabbats/utsatts for ndgon av de hdndelser som

upprdaknas ovan.

Ersattning ldmnas for

e maximalt 10 sessioner for den férsakrade

e maximalt 10 sessioner till férsakrades make/maka/registrerad
partner/sambo eller barn om den férsdkrade drabbas av akut

psykisk kris enligt ovan.

C.9.1.3 Begransningar och sdkerhetsféreskrifter

e Ran, overfall, valdtakt och gisslantagning ska polisanmdalas och
polisrapport séndas till Gouda.

e Ovriga héndelser ska kunna styrkas genom exempelvis
lakarintyg, intyg fran inblandad myndighet pé& orten eller
liknande.

e Kostnader ska styrkas med kvitton i original.

e Behandling ska genomféras inom 12 manader réknat fréan
skadetillfallet.

e Kostnader och antal sessioner ska i férvég godkdnnas av Gouda

eller Goudas alarmcentral.

C.9.2 Personskada vid éverfall

C.9.2.1 Forsakringens omfattning

Forsakringen l@mnar ersattning om den férsakrade under

tjdnsteresa tillfogas personskada genom misshandel eller annat

uppsatligt vald, om gérningsmannen ar okdnd och/eller det har
konstaterats att denne inte kan betala skadestandet.

Vilka erséttningsmoment skadestdndet ska omfatta bestams

utifrén Skadesténdslagens 2 kap. 2 § och 5 kap.

C.9.2.2 Begransningar och sakerhetsforeskrifter

e Har flera skador uppstatt vid ett och samma tillfalle betraktas
dessa som en och samma skada.

e Skada ska anmadlas till Gouda snarast mojligt.

e Den forsakrade ska visa att han/hon &r berattigad till
skadestdnd och att skadevallaren ér okdand eller inte kan betala
skadestandet.

e Den forsakrade ska, i direkt anslutning hdandelsen, polisanmdala
héndelsen pd skadeorten och uppséka lakare eller sjukhus pé
skadeorten fér behandling och bedémning av de skador som
overfallet medfort.

e Polisrapport och I&karintyg ska sdndas till Gouda i original.

e Foranleder skadan dtal ska den férsakrade, om Gouda sé begdr,
féra skadestandstalan i rattegdng, varvid Gouda betalar

uppkomna r&ttegdngskostnader.

C.9.2.3 Undantag

Ersattning ldmnas inte

e om den férsdkrade var paverkad av alkohol, sémnmedel,
narkotika, annat berusningsmedel, l[dkemedel eller
dopingpreparat. Anmdrkning: Detta undantag tillémpas inte
vid valdtakt eller annat sexuellt tvang

e om skadevdllaren ar kand eller och om denne kan betala

skadestdndet
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e om den férsakrade utan skdlig anledning utsdtter sig for risken
att skadas

e om den férsdkrade i samband med personskada gjort sig
skyldig till uppsatlig handling som enligt svensk lag kan leda till
boter eller hogre straff

e om skadevdllaren &r nara anhérig till den férsékrade

e om skadan direkt eller indirekt dr samband med krig,
krigsliknande handelse, inb&rdeskrig, revolution, uppror eller
upplopp

e om den férsdkrade skadats under direkt yrkes- eller
tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet

e for skadestand som grundar sig pd medgivande

e for skadestdnd som grundas pd &verlatelse fran den som ar
direkt ersattningsberdattigad

e for skadestdnd som kan betalas av annan, till exempel

skadevallaren, annan férsékring, stat eller annan.

C.9.3 Krigsskador

C.9.3.1 Forsakringens omfattning

Om den férsdkrade befinner sig pd tjdnsteresa i land eller omrade
som drabbas av krig, krigsliknande h&ndelse, uppror eller andra
ddrmed jamstdallda oroligheter galler forsdkringen, med undantag
for C.9.2 Personskada vid éverfall, under forutsattningen att den
férsdkrade redan befann sig i landet eller omréadet nér
oroligheterna utbrét. Férsakring gdller dé for skada som intraffar
inom 90 dagar réknat fran oroligheternas utbrott.

C.9.3.2 Begransningar och sdkerhetsforeskrifter

e Om ersattningsbar skada under tjansteresa intraffar i land eller

omrade som drabbas av krig, krigsliknande héndelse, uppror
eller andra dérmed jémstdallda oroligheter gdiller de
sdkerhetsforeskrifter som aterfinns under det moment som
omfattar den intraffade skadan.

e Drabbas det land eller omrade dar den forsékrade befinner sig
av krig, krigsliknande handelse, uppror eller darmed jagmstallda
oroligheter ska Gouda eller Goudas alarmcentral omgdaende
kontaktas.

C.9.3.3 Undantag

Forsakringen gdller inte

e om den férsdkrade tagit del i oroligheterna eller tagit befattning

med dem som rapportér eller dylikt

e forsakringen galler inte om krig, krigsliknande handelse, uppror

eller dérmed jamstallda oroligheter utbrutit redan innan inresan

i landet

e forsakringen galler inte om det svenska Utrikesdepartementet

har uppmanat evakuering och sddan uppmaning inte efterféljs
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C.9.4 Evakuering

C.9.4.1 Forsakringens omfattning

Om den férsdkrade befinner sig pd tjdnsteresa i ett land eller

omrdde och det svenska Utrikesdepartementet utfardar en

uppmaning att Idmna landet eller omréadet pd grund av

dverhdngande fara fér eller redan utbrutet krig, krigsliknande

handelse, terroraktion, naturkatastrof eller livshotande epidemi,

ldmnas ersattning fér nédvandiga och skaliga kostnader for

transport, kost, logi som har samband med evakuering till

ndrmaste sdkra destination eller till Sverige.

C.9.4.2 Sakerhetsforeskrifter

e Intraffar sédan handelse som kan féranleda evakuering ska
Gouda eller Goudas alarmcentral omgdende kontaktas.

e Den forsakrade ska folja de instruktioner som det svenska
Utrikesdepartementet eller lokala myndigheter [dmnar.

e Om den férsdkrade sjalv fér kostnader vid evakuering ska

kvitton i original kunna uppvisas.

C.9.4.3 Begrdnsningar och undantag

e Kostnader ersatts endast under férutsattning att ersattning
inte kan ladmnas fran annat hall.

e Ersattning ldmnas inte om den férsdkrade tagit del i
oroligheterna eller tagit befattning med dem som rapportér
eller dylikt.

e [Ersattning ldmnas endast under férutsattning att den
forsdkrade evakueras vid forsta méjliga tidpunkt. Valjer den
férsdkrade att inte medverka vid sédan evakuering utan istdllet
stannar i det drabbade landet eller omradet Idmnas ingen
ersattning fér evakuering vid en senare tidpunkt.

e Forsakringen gdller inte om krig, krigsliknande hdandelse, uppror
eller ddrmed jamstdllda oroligheter utbrutit redan innan inresan

i landet.

C.9.5 Oférmaga att resa ut ur krigsdrabbat land eller omrade
C.9.5.1 Forsakringens omfattning
Blir den forsdkrade under tjdnsteresa kvarhdllen i land eller omréde
som drabbas av krig, krigsliknande h&ndelse, uppror eller dérmed
jamstallda oroligheter och missar sin planerade hemresa, [dmnas
ersattning for nédvandiga och skdliga kostnader for kost och logi i
maximalt 90 dagar réknat fran dagen fér den planerade hemresan.
C.9.5.2 Sakerhetsforeskrifter
e Kan den férsakrade inte resa ut ur krigsdrabbat omrdade ska, om
mojligt, Gouda eller Goudas alarmcentral omgdende kontaktas.
e De kostnader den férsakrade far ska styrkas med kvitton i

original.



C.9.5.3 Begrdnsningar och undantag

e Ersdttning lamnas inte for kostnader for kost och logi i det
drabbade landet for tid innan den planerade hemresan.

e Ersattning ldmnas inte om den férsdkrade tagit del i
oroligheterna eller tagit befattning med dem som rapportér
eller dylikt.

e Forsakringen gdller inte om krig, krigsliknande handelse, uppror
eller ddrmed jamstdllda oroligheter utbrutit redan innan inresan
i landet.

e Forsakringen gdller inte om oférmdgan att resa ut ur det
drabbade landet uppstar efter, eller pd grund av, att den

férsdkrade underldter att medverka till evakuering enligt C.9.4.

C.9.6 Ersattning vid kidnappning eller gisslantagning

C.9.6.1 Kostnader férsdkringen ersatter

Ersattning ldmnas

e om den férsdkrade blir kidnappad eller tagen som gisslan under
tjénsteresa

e for psykiskt och fysiskt lidande for den tid den férsdékrade ar
frihetsberévad, dock som langst i 90 dagar. Erséttning ldmnas
med ett per dag faststallt belopp som framgar av
forsakringsbrevet

e for nddvandiga och skaliga kostnader fér kost, logi och en tur-
och returresa fér tva ndra anhériga till det land/omrade dar den
forsdkrade befinner sig

e for merkostnader for den foérsakrades hemresa under
forutsattning att Goudas kontaktldkare gér bedémning att

sadan hemresa dr nédvandig.

C.9.6.2 Sckerhetsforeskrifter

e Sd&snart en kidnappning eller ett gisslantagande befaras ha
intraffat eller konstaterats ska Gouda eller Goudas alarm-
central kontaktas.

e Konstaterad kidnappning eller gisslantagning ska omedelbart
polisanmdlas.

e Ndra anhérigas resa ska i férvag godkénnas av Gouda.

e Nara anhérigas kostnader ska styrkas med kvitton i original.

C.9.6.3 Undantag

e Om kidnappning eller gisslantagning sker i land eller omrdde
som betraktas som krigsomrdde eller darmed jamstéllt, bort-
faller ratten till resa for tva ndra anhériga.

e Ersattning ldmnas inte for kostnader for eftersékning av den
frihetsberévade.

e Ersattning ldmnas inte for [6sensumma eller liknande.

e Ersattning ldmnas inte enligt detta moment om den férsakrade
reser till land ddr krig, krigsliknade oroligheter, uppror eller andra
dérmed jdmstdllda oroligheter redan utbrutit innan inresan i
landet.

e Forsakringen gdller inte om den forsckrade tagit del i
oroligheterna eller tagit befattning med dem som rapportér
eller dylikt.

C.10 Sjdlvriskskydd

Ersattning ldmnas for kostnad som den férsdkrade drabbas av for
sjdalvrisk vid ersattningsbar skada enligt den férsakrades hem-, villa-
och bilférsakringsvillkor i bosattningslandet, som intr&ffar nar den

férsakrade befinner sig pd tjdnsteresa.

Ersattning ldmnas &ven for kostnad den forsdkrade dabbas av for
sjdlvrisk vid skada pa bil, bat, motorcykel, moped och cykel som

den férsdkrade hyr utomlands under tjénsteresa.

Hoégsta ersattningsbelopp per skadetillfalle framgér av

férsakringsbrevet.

C.10.1 Kostnader férsékringen omfattar

Forsakringen lamnar erséttning for kostnad for sjdlvrisk

e om ersattningsbar skada intraffar i den férsakrades
permanenta obebodda bostad

e om ersattningsbar skada intréffar pd den férsékrades privata
personbil i det land d&r den férsékrade har sin hemvist, under
férutsattning att bilen stdtt oanvand den tid den férsdkrade
varit pd tjdnsteresa

e om ersattningsbar skada intré&ffar pd den férsékrades privata
personbil som denne medfért pd tjénsteresa

e om skada intraffar pa bil, bat, motorcykel, moped eller cykel
som den férsdkrade hyrt utomlands fér privat bruk under sin

tjénsteresa.

C.10.2 Begransningar och sdkerhetsforeskrifter

e Skada ska anmadlas snarast méjligt till Gouda tillsammans med
intyg fran arbetsgivaren om att den férsakrade varit pd
tjansteresa vid tidpunkten dé skadan intréffade och kopia pa
ers@ttningsbeslut fran det férsakringsbolag som reglerat
skadan.

e Om sjalvriskskyddet tilldmpas for en skada som &ven omfattas
av denna férsdkring och om skadan i sadant fall medfért en
nedsdttning pd grund av ej foljd sékerhetsféreskrift eller
aktsamhetskrav, tillémpas samma nedsdattning pd
sjdlvriskskyddet.

e Kostnad fér sjdlvrisk i samband med skada pa bil, bat,
motorcykel, moped eller cykel som hyrts utomlands ska Iémnas
till Gouda i original.

e En forutsattning for ratt till ersattning ar att den faktiska skada
Sverstiger kostnaden foér sjdlvrisken. Anmdérkning: detta galler
inte for skada pd bil, béat, motorcykel, moped eller cykel som

hyrs utomlands.
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e Innan ersattning Iadmnas for sjélvrisk ska skadan vara godkand

och reglerad av det primdra férsakringsbolaget.

C.10.3 Undantag

Ersattning ldmnas inte for

e skada som omfattas av en personbils maskinskade- eller
rattsskyddsforsakring

e stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil

e skada pd grund av slitage eller vanvard

e avbrottsférsakring

e bonusforlust

e skada som intraffar vid tjdnsteresa som varar langre én 30

dagar i foljd.

C.11 Avbestdllningsskydd

For att detta moment ska vara gdllande maste tillval géras i
samband med att tjdnstereseférsdkringen tecknas. Det ska framgé
av forsdkringsbrevet om tjanstereseférsakringen gdller med denna

utvidgade omfattning.

Forsakringen galler vid avbestéllining av resa som képts for
tjansteresa fér den férsdkrade hos resebyra eller annan
reseleverantér. Foérsakringen trader i kraft da resa eller
arrangemang blir bindande for férsakringstagaren. Resan eller
arrangemanget ska avse den tid d& den férsékrade ar pd
tjdnsteresa. | samband med att resa eller arrangemang pdabérjas,
upphor férsakringen att galla.

C.11.1 Handelser férsakringen omfattar

Forsakringen ersétter forlust som uppstdr i samband med

avbestdllning av biljett pd grund av erséttningsbar skada som

intraffar innan den férsdkrade IdGmnar sin bostad i det land denne
har sin hemvist for att pdbérja sin tjdnsteresa, alternativt dennes
arbetsplats istdllet for bostad om avresa sker direkt frén
arbetsplatsen. En forutsattning for ersdttning ér dock att den
ersdttningsbara skadan intr&ffar inom den giltighetsperiod som
anges pa foérsakringsbrevet.

Som ersattningsbar skada betraktas

e akut sjukdom/skada, allvarligt akut olycksfall eller dédsfall som
plotsligt och oférutsett drabbar den férsakrade

e akut sjukdom/skada, allvarligt akut olycksfall eller dédsfall som
plotsligt drabbar nagon i den férsdkrades famil;

e allvarlig handelse i den férsakrades stadigvarande bostad
sdsom brand eller inbrott, forutsatt att sédan hdndelse kréver
den férsakrades omedelbara nérvaro

e pldtslig och oférutsedd naturhdndelse pd eller i ndrheten av
resmalet, som av lokal myndighet betraktas som en katastrof-

situation
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e med samma férutsattningar galler férsékringen dven for
kostnad fér ombokning av biljett om den férsakrade, istéllet for
att avbestdlla sin biljett, ombokar sin biljett till avresa vid senare
tillfalle.

C.11.2 Sjalvrisk

Forsakringen gdller utan sjdlvrisk.

C.11.3 Ersattningsbelopp

e [Ersattning [dmnas for den forlust som uppstar vid avbestdllning
pd grund av erséttningsbar hdndelse som inte kan dterbetalas
av transportbolag, researrangér eller annan.

e Hogsta ersattningsbelopp framgdr av férsékringsbrevet.

e Ersattning utbetalas till férsékringstagaren, det vill séga den

juridiska person med vilken avtal om férsdkring traffats.

C.11.4 Sakerhetsforeskrifter

e Avbestdliningsorsaken ska styrkas genom lékar-, polis-,
myndighetsintyg eller liknande.

e Om ersattningsbar skada intréffar ska den férsékrade
avbestdlla resan hos resebyrdn/researrangéren, fylla i och sénda
in skadeanmdlan till Gouda tillsamnmans med biljetter i original

och intyg enligt ovan.

C.11.5 Undantag

Forsakringen ersétter inte

e vid skada som orsakas av eller stdr i samband med krig,
krigsliknande handelse, terrorattack, politiska oroligheter eller
atomkdrnprocess

e vid skada om den férsdkrade vid tidpunkten dd resan képtes
k&nde till eller missténkte att den héndelse som orsakat
avbestallningen skulle kunna komma att medféra avbestdalining
av resan

e vid instdlld resa, instdllt arrangemang eller konkurs.



D. Definitioner

Akuta tandbesvdr

Med akuta tandbesvér avses séddana besvar som plétsligt och
oférutsett drabbar den férsékrade och som inte beror pd bristande
munhygien eller har samband med den férsékrades underldtenhet

att genomgd I6pande tandkontroller minst var 18:e manad.

Dagsandel
En dagsandel &r resekostnaderna delade med tjénsteresans antal

resdagar. Resekostnader ar faktiskt erlagda kostnader fér resa och

logi.

Familj
Make, maka, sambo, registrerad partner, barn, syskon, féraldrar,
svarféraldrar och annan person med vilken den férsékrade

sammanbor.

Farlig sport

Foljande ar ett antal exempel pé vad som menas med farlig sport.
Listan &r dock inte uttdmmande, endast exemplifierande:
bergsbestigning, kampsport/sjalvférsvarssport, jakt, anvéndande
av eld eller vapen, djuphavsdykning, ensamsegling, extrema former
av segling som till exempel segling éver Atlanten, isklgttring, off-
pistakning utan guide, fallskdrmshopp, motorsport, paragliding,
back-/skidhoppning, segelflygning och liknande aktiviteter.

Férbrukningsartiklar

Egendom av férbrukningskaraktér, det vill séga sddan egendom
som inférskaffats i syfte att férbrukas, som till exempel kosmetika,
hygienartiklar, harvdrdsprodukter, parfym, tobaksvaror och

darmed jamstallt.

Forsdkrad

Den person som dar forsdkrad, det vill saga den person som féretar
en tjdnsteresa och eventuella évriga medresande personer som kan
omfattas av férsékringen enligt vad som avtalats och som framgar

av férsakringsbrevet.

Foérsdkringens giltighetstid
Den avtalsperiod som avtalats mellan férsdkringstagaren och
forsakringsgivaren. Giltighetstiden &r normalt 12 méanader och

raknas frén klockan 00.00 om inget annat avtalats.

Forsdkringsavtal
Forsakringsavtalet bestar av dessa férsakringsvillkor (nr. 702.2)

tillsammans

med det forsdkringsbrev som stadgar de sdrskilda bestdmmelser
och férsakringsbelopp som avtalats mellan férsékringstagaren och

férsakringsgivaren.

Forsdkringsavtalslagen
Med Férsakringsavtalslagen avses Férsakringsavtalslag (2005:04).

Forsdkringsbelopp

Med forsakringsbelopp forstds det erséttningsbelopp som
maximalt kan ldmnas vid varje skadetillfalle. Olika férsakrings-
belopp galler for olika moment i férsdkringen och de respektive
beloppen framgdr av antingen férsdkringsvillkoren eller av

forsakringsbrevet.

Forsdkringsbrev

Den handling som stadgar de sdrskilda best&émmelser och
forsakringsbelopp som avtalats mellan férsakringsgivaren och
forsakringstagaren. Férsdkringsbrevet utgér en integrerad del av

forsdkringsavtalet.

Forsdkringsgivare
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, 516407-0384.
Gouda Reseférsakring dr en del av Gjensidige Forsikring ASA Norge,

svensk filial..

Forsdkringsperiod

Forsakringsperioden &r den tid fran det att den forsaékrade [dmnar
sin bostad i det land denne har sin hemvist, alternativt dennes
arbetsplats om avresa sker direkt fran arbetsplatsen, for att
pdborja sin tjdnsteresa, dock maximalt 12 timmar innan planerad
utlandsresa, tills det att den férsakrade atervénder till bostaden i
det land d@r denne har sin hemvist, alternativt dennes arbetsplats
om tjdnsteresan anses avslutad vid dterkomsten till arbetsplatsen,
dock maximalt 12 timmar efter dterkomsten till hemlandet. En
férutsattning ar att denna tidsperiod ryms inom den

12-mdnadersperiod som angivits pd forsdkringsbrevet.

Forsdkringstagare

Forsakringstagaren &r det féretag som ingdar avtal med
forsakringsgivaren och tecknar férsékring for sina anstéllda och
eventuella évriga medresande personer enligt vad som avtalats

och som framgar av férsakringsbrevet.
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Gisslantagning
Med gisslantagning férstdas en sddan situation dar den férsdkrade
av gisslantagare blir hallen som sékerhet eller i utpressningssyfte

fér att ett av gisslantagarna visst krav ska uppfyllas.

Kidnappning

Med kidnappning férstas att ndgon/nagra bortfér eller
frihetsberévar den férsékrade med uppsdt att skada den
forsakrade eller tilltvinga sig ekonomisk eller annan vinning genom

frihetsberévande av den specifike férsakrade.

Kumulrisk
Den samlade risk som kan uppstd om flera férsdkrade personer
samtidigt befinner sig pd en och samma plats eller pé ett och

samma transportmedel och drabbas av en och samma héndelse.

Marknadsvdrde
Vad det kostar att i allmén handel képa likvérdig egendom av
samma slag och i samma skick som den skadade/férlorade

egendomen vid skadetillféllet.

Ndra anhdrig

Med ndra anhérig avses make, maka, sambo, registrerad partner,
barn, styvbarn, syskon, styvsyskon, féraldrar, styvférdlder, far-,
mor- och svarférdldrar, barn-barn, svérson, svardotter, svager,
svagerska och annan person som dr skriven pd samma adress som
den férsdkrade. Sambos och registrerade partners féraldrar och
syskon &r har att jamstdlla med svarférdldrar, svéger och

svagerska.

Ndra kollega
Med ndéra kollega avses den medarbetare den férsdkrade
rapporterar till och de medarbetare som direkt rapporterar till den

forsakrade.

N&dvdndiga och skéliga kostnader

Med nédvandiga och skaliga kostnader avses kostnad som Gouda,
med hdnsyn till omsténdigheterna i det enskilda fallet, rimligen
kunnat férvanta sig som brukligt och sedvanligt, bdde gallande

kostnadens storlek och kostnadens art.

Olycksfall

Med olycksfall menas kroppsskada som drabbar den férsdkrade

ofrivilligt genom plétslig och oférvdntad yttre handelse (yttre vald).

Vid forfrysning, varmeslag och solsting bortses kravet pa
plétslighet. Den dag skadan visar sig anses vara tidpunkten d&

olycksfallskadan intraffar.
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Som olycksfall réknas dock inte

e skada genom hdftig anstrangning som till exempel medfér
muskelbristning eller ryggskott

e skada orsakad av narkotika, dopingpreparat eller dérmed
jamstallt preparat

e skada orsakad av smitta genom bakterie, virus eller annat
smittodmne

e skada genom anvdndning av medicinska preparat eller genom
ingrepp, behandling eller undersékning som inte féranletts av
olycksfallsskada

e tugg- och bitskador

e tillstdnd som, dven om det konstateras efter ett olycksfall,
enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pd olycksfallet
utan pd sjukdom, lyte eller andra sjukliga féréndringar

e sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

Personuppgiftslagen
Med Personuppgiftslagen avses Personuppgiftslagen (1998:204).

PIR-rapport
Property irregularity report. Den rapport som tas upp av ansvarigt
transportféretag i samband med att incheckat bagage férsenats

eller, vid férlust av incheckat bagage.

Resehandlingar
Med resehandlingar avses fardbiljetter, pass, telefonkort, bensin-,

restaurang- och hotellkuponger, lift-, greenfee och resecheckar.

Rén

Ran forutsatter vald pd person eller anvdndande av hot som
innebdr trangande fara. Hari innefattas dven lindrigare vald pa
person férutsatt att valdet och tillgreppet omedelbart uppfattas
av den som utsdtts for valdet, att denne gjort vad som rimligen
kan begdras for att hindra eller minska skadan och att hdndelsen

kan styrkas genom tillférlitlig utredning.

Sambo

Med sambo avses den person med vilken den férsékrade
sammanbor under dktenskapsliknande former och som ar
folkbokférd pd samma adress. Fér att raknas som sambo krdvs att
ingen av parterna dr gifta eller har registrerat partnerskap med

ndgon annan &n den person de sammanbor med.

Sjukdom - Med sjukdom avses en sjuklig férsémring av
halsotillstdndet som per definition inte kan betraktas som ett
olycksfall enligt Goudas definition och som heller inte kan betraktas
som ett tillstdnd orsakat av smitta genom bakterie, virus eller

annat smittdmne.



Skadeanmdlan

Goudas sdrskilda blankett for skadeanmadalan, vilken dterfinns pa
Goudas hemsida www.gouda-rf.se. Blanketten kan &ven rekvireras
per telefon 08-615 28 00. Foér avbestallningsskador finns en separat

blankett, och for évriga skador en gemensam blankett.

Stoldbegdrlig egendom

Med stdldbegarlig egendom avses féremal helt eller delvis av ddel
metall, dkta parlor och ddelstenar, antikviteter, konstverk, dkta
mattor, fick- och armbandsur, pélsar och pdlsverk, apparater/
utrustning/instrument (Gven tillbeh6r och programvara till sédan
egendom) for produktion, lagring, bearbetning, éverféring och
atergivning av ljud, text, siffror och bilder, kikare, musikinstrument,
vin, sprit, datorer, datorutrustning, disketter, cdrom, dvd och évriga
tillbehér, mobila telefoner, solglaségon, specialutrustning sdsom

dykarutrustning, klatterutrustning etc.

Tjdnsteresa

Resa som gérs utanfér ordinarie arbetsplats och som beordrats och
bekostats av férsakringstagaren och dar minimum 50 % av resans
tid avser arbete. Resor mellan bostaden och arbetsplatsen rdknas
inte som tj&nsteresor, ej heller eventuell semesterperiod som ar i

anslutning till tjgnsteresan.

Tvist

Med tvist avses en rattslig oenighet som inte kan 16sas utan
inblandning av rattsliga instanser. Fér att en tvist ska anses
féreligga ska alla utomrattsliga mojligheter till I6sning vara
uttémda.

Vdrdehandling
Med en vardehandling avses aktier, obligationer, bankbdcker,

skuldebrev, frimarken, vérdekuponger, biljetter etc.
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